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Diese drei Buchstaben, zu einem Wort zusam-
mengefasst, bringen auf den kirzesten Nen-
ner, worum es in der Gesellschaft geht: Um das
Verstéindnis, dass die Glieder einer Gesellschaft
untrennbar zusammengehéren; sich sowohl
einzeln als auch gemeinschaftlich als ein Wir”
verstehen. Dieses Wir, das Uber Einzelne und
Gruppen hinausgeht, steht for Solidaritat, for
Zusammenhalt und gegenseitigen Respekt.

Die Entwicklung des Sozialstaats, des Bildungs-
und Gesundheitswesens sind eng mit der wirt-
schaftlichen Kraft der Gesellschaft im Sinne
einer funktionierenden sozialen
Marktwirtschaft verbunden. Dem

WIR kommt in diesem Kontext eine |C H . D U Wl R

mindestens ebenbirtige Rolle zu.
Je starker das WIR ausgeprégt ist,
desto stdrker ist die Gesellschaft insgesamt.

Der Zusammenhang von gesellschaftlichem
Selbstbewusstsein  und gemeinsamer Stérke
préagt seit Jahrzehnten die Entwicklung mo-
derner Gesellschaften (einschlief3lich der darin
enthaltenen Gefahr der kollektiven Selbst-
Uberschétzung). Die Corona-Pandemie hat
die Notwendigkeit des WIR-Gefihls insofern
nicht neu erschaffen, sie verstarkt die Sicht auf
die Elemente der Zusammengehérigkeit aber
nochmals spUrbar.

Der Staat hat zur Bewdéltigung der Pandemiefol-
gen enorme Summen an finanziellen Mitteln zur
Verfigung gestellt. In einigen gesellschaftlichen
Bereichen konnten beeindruckende Leistungen
(Forschung) und Fortschritte (Digitalisierung)
erreicht werden. Jedoch sind auch diese Stér-
ken auf das Fundament des gesellschaftlichen
Zusammenhalts angewiesen bzw. bauen darauf
auf.

Folgerichtig rickte der Ruf nach mehr gesell-
schaftlichem Zusammenhalt in der Coronazeit
zunehmend in den Vordergrund politischer
Botschaften. In der Osteransprache von Bun-
despréasident Steinmeier (03.04.2021) hief3 es
dazu: ,Raufen wir uns alle zusammen, liebe
Landsleute! Holen wir raus, was in uns steckt!
Empdéren wir uns nicht nur Uber die anderen
oder Uber die da oben. Zeigen wir doch nicht
stdndig, was nicht geht, sondern dass es geht,
wenn alle ihren Teil tun.”

Das waren dramatische Worte, mitten in der
herausfordernden Zeit der so ge-
nannten dritten Welle der Pande-
mie. Sie waren nicht als ein Hin-
weis auf eine uns innewohnende
JJugend” des Zusammenhalts ge-
meint, sondern als ein vehementer Appell, sich
angesichts verscharfender Spaltungstendenzen,
Interessenkonflikte und schwindenden Zusam-
menhalts wieder auf das WIR zu besinnen - jaq,
dieses WIR in neuer Weise als Gesellschaft zu
erschlieBen.

Ob es tatsdchlich dazu gekommen ist oder
noch kommen wird, wird erst die Zukunft
zeigen: dann, wenn sich genauer abzeichnet,
ob auch unser Land dauerhaft mit zunehmen-
den Spaltungen fertigwerden muss oder die
Herausforderung der Coronazeit dazu ge-
nutzt werden konnte, neuen gesellschaftlichen
Zusammenhalt wachsen zu lassen. Genau
dies ist die eigentliche Dimension der Krise
(Krise = Zuspitzung, Entscheidung, Wende-
punkt), in der wir pandemiebedingt stecken.
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Die Herausforderung besteht insofern darin, die
gesellschaftlichen Bindekréfte zu stérken, wéh-
rend der gewachsene Zusammenhalt zugleich
zu brockeln droht. Dieses wahrnehmbare Bro-
ckeln ist einerseits ein Indiz for radikal entge-
gengesetzte Entwicklungen und Einstellungen.
Der Verlust gesellschaftlichen Zusammenhalts
vollzieht sich andererseits jedoch auch unbe-
wusst und unbeabsichtigt. Denn die Pandemie
fordert uns nicht nur gemeinsam, sie fordert
auch jedem und jeder Einzelnen etwas ab. Das
ICH fordert sein Recht — nicht im Sinne von
Selbstverwirklichung, sondern von eigenstdn-
diger Bewdltigung der Pandemiesituation im
persénlichen Umfeld.

In dieser besonderen Situation ist es wenig
hilfreich, den Ruf nach dem WIR, d.h. nach
mehr gesellschaftlichem Zusammenhalt in einen
polarisierenden Gegensatz zum ICH zu setzen.
Menschen, deren individuelle Sorgen und
Néte vordringlich sind, fehlt die Freiheit dafir,
ihre Kraft fir die gemeinschaftlichen Anliegen
einzusetzen.
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Das WIR integriert sowohl starke als auch
schwache Individuen. Und die Stdrke der In-
dividuen tragt zur Stdrke des WIR bei. In
der Stdrkung des ICH und des WIR liegt eine
win-win-Situation.

Wie wichtig das ICH fur das Wachstum von
Beziehungen und gesellschaftlichen Bindun-
gen ist, kommt schon im biblischen Gebot der
Néchstenliebe zum Ausdruck: ,Liebe deinen
Ndchsten wie dich selbst” — so steht es im
Lukasevangelium (Kap. 10). Wer Liebe, Ver-
trauen und Hoffnung weitergeben will, muss
selbst ansatzweise davon erfillt sein. Solch eine
grundlegende Orientierung auf das ICH stellt
keinen Egoismus dar, sondern ist die Grund-
lage dafir, dass Beziehungen auf Augenhéhe
gelingen.

An dieser Stelle wird deutlich, warum das DU
ein wichtiges Bindeglied zwischen dem WIR und
dem ICH darstellt. Beziehungen, die der oder
die Einzelne aufnimmt, gehen nicht direkt vom
ICH zum WIR Uber.

Beziehungen suchen nach dem direkten
Bezugspunkt des DU. Das WIR grindet auf
ganz vielen ICH-DU-Beziehungen. Das DU ist
die Brucke zwischen dem ICH und dem WIR.

Die Beziehung zwischen dem ICH und dem DU
ist der Kern der sozialen Dienstleistung. Alles,
was in der Unternehmensgruppe Pommersche
Diakonie geschieht, zielt direkt oder indirekt
darauf ab, dass gelingende Beziehungen
zwischen einem ICH und einem DU stattfinden
kénnen:

* Die Dienstleistung fir pflegebedirftige
Menschen realisiert sich in der je einzelnen
Begegnung zwischen dem Personal und den
pflegebedurftigen Menschen.

* Die soziale Dienstleistung fur Menschen mit
Behinderungen basiert auf einer personen-
zentrierten Bedarfsermittlung, die in eine
individualisierte Leistungserbringung Uber-
fohrt wird.

* Die Begleitung von Kindern und Jugend-
lichen findet in unterschiedlichen Kontexten
(z.B. ambulant oder in Wohngruppen)
statt. Auch diese Begleitung ist primér auf
die Beziehung zum jeweiligen Kind bzw.
Jugendlichen angelegt.

e Ahnlich ist es in der Berufsausbildung:
Auch wenn die Ausbildungsbereiche in
Gruppen zusammengefasst werden, bleibt
die Bildungsdienstleistung in ihrem Kern
eine hoch individualisierte. Das multi-
professionelle und interdisziplindre Arbei-
ten erfordert ein hohes Maf3 an interner
Abstimmung. Die koordinierte Bildungs-
dienstleistung differenziert sich schlieBlich
in viele einzelne Schritte, in denen die
ICH-DU-Beziehung ein entscheidender
Faktor ist.
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So unterschiedlich die ICH-DU-Beziehungen in
den verschiedenen Dienstleistungsbereichen im
Einzelnen geprdégt sein mdégen, ein wesent-
liches Merkmal kennzeichnet sie gemeinsam:
Sie sind darauf angelegt, dass zwei Menschen
sich als ICH und als DU auf Augenhéhe
begegnen. Das Entscheidende in diesen Dienst-
leistungsbeziehungen ist also, dass es kein
.Gefdlle” zwischen den Leistungsberechtigten
und den Leistungserbringern gibt, und der
eigentliche Wert des Beziehungsgeschehens
nicht vorrangig in der Leistung gesehen wird.
Der ,Wert”, der materiell nicht zu erfassen ist,
liegt vielmehr darin, dass die Erfahrung von
gleicher Wirde und jeweils unterschiedlichen
Persénlichkeiten sich in der konkreten ICH-DU-
Beziehung immer wieder neu personalisiert.

Die ICH-DU-Beziehung wird damit in der kon-
kreten Situation zum erfahrbaren Ausdruck des-
sen, was wir mit Humanitét meinen: die echte
Beziehung zwischen Menschen, die sich in all
ihrer Vielfalt gegenseitig achten und respektie-
ren. In unserem christlichen Glauben verste-
hen wir dieses Beziehungsgeschehen als eines,
das Uber uns hinausweist: Wir glauben, dass
Gott uns nicht nur als Individuen erschaffen
hat, sondern unser Menschsein darauf ange-
legt hat, dass wir als ICH Beziehungen zum DU
eingehen. Dieses Menschenbild steckt in dem
Satz aus dem Alten Testament, wonach ,Gott
den Menschen zu seinem Bilde geschaffen hat”
(1. Mose, 26). Der judische Religionsphilosoph
Martin Buber hat die Bedeutung des DU fir die
Entwicklung des ICH besonders herausgestellt:
FUr ihn wird der Mensch erst am DU zum ICH.
Die bloBe Individualexistenz des ICH hat in
diesem Menschenbild keine herausgehobene
Bedeutung.

Gemeint ist also das Menschsein, das bereits
im ICH angelegt ist, aber erst in der Beziehung
zum DU sich erfullt und das die Integrations-
kraft des WIR sowohl nutzen als auch stérken
kann. In diesem Sinne gilt, dass soziale Anbie-
ter durch die Vielfalt der im Rahmen sozialer
Dienstleistungsangebote gestalteten ICH-DU-
Beziehungen téglich einen wichtigen Beitrag
zum sozialen Zusammenhalt in der Gesell-
schaft leisten, ohne dass dies immer offensiv
zum Ausdruck gebracht wird. Soziale Anbieter
stdrken das WIR und tragen dazu bei, dass
Integration und Inklusion zur gesellschaftlichen
Realitét werden.
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So konnte auch die Unternehmensgruppe
Pommersche Diakonie im bisherigen Verlauf
der Corona-Pandemie durch die Gestaltung
vielfdltiger und kontinuierlicher ICH-DU-Be-
ziehungen zur Stérkung der Bindekréfte in der
RegionundimLandbeitragen.Diesegesellschaft-
liche Dimension ist ein ,Mehrwert”, der sich aus
der alltaglichen Arbeit ableitet. Zum Teil liegen
erhebliche Anstrengungen dahinter, diese
Kontinuitét zu gewdhrleisten:

* Vielfach mussten die direkten Kontakte
zu den Kund*innen der Dienstleistungen
pandemiebedingt unterbrochen bzw. mit
erhéhtem Kompensationsaufwand sicher-
gestellt werden. Die ,flexible Leistungser-
bringung” hat kreative und pragmatische
Lésungsansétze erfordert.

* In der tdglichen Arbeit war ein hohes Maf3
an Vorsicht und Disziplin notwendig, um den
besonderen Anforderungen der Pandemie
gerecht zu werden. Sich héufig éndernde
Vorgaben zum Pandemieschutz machten
eine intensive Kommunikation notwendig.
Menschen mit kognitiven Einschrédnkungen
mussten die Besonderheiten und Risiken der
Situation versténdlich gemacht werden.

¢ Alle Mitarbeiter*innen, die verldsslich in der
Erbringung sozialer Dienstleistungen tétig
waren, mussten die durch die Pandemie
bedingten Herausforderungen selbst in
ihrem privaten Umfeld meistern, um ihre
Kraft in die alltégliche Arbeit einzubringen.

* Und schliellich waren schwere Covid-19-
Erkrankungen, z.T. verbunden mit Todes-
fallen von Bewohner*innen tiefgreifende
Einschnitte in seit langer Zeit bestehende
ICH-DU-Beziehungen.

Gerade die Schicksale der Menschen in den
Pflege- und Wohneinrichtungen haben uns
emotional stark betroffen. 22 Menschen ver-
starben im Mérz/April 2021 durch Covid-19.
Ohnméchtig haben wir erfahren mussen, dass
die Macht der Pandemie nicht an jedem Ort
aufzuhalten war. Zugleich war es eine trést-
liche Erfahrung, dass in dieser Situation existen-
zieller Bedrohung in den betreffenden Teams
ein starkes WIR-Gefuhl entstanden ist.
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Als Vorstand und Geschéftsfuhrung der Unter-
nehmensgruppe Pommersche Diakonie sind
wir dankbar dafir, dass unter den besonderen
Bedingungen der Pandemie ein so grofies Maf3
an Kontinuitdt und Intensitat in der Gestal-
tung der ICH-DU-Beziehungen im Rahmen der
sozialen Dienstleistungserbringung méglich
gewesen ist. Die stete Sorge um die Beziehungs-
pflege war zum Teil ein Ringen um jede und
jeden Einzelnen:

¢ Kontaktabbriche und Einsamkeit zu
verhindern

* Gesundheitliche Risiken zu vermeiden
* Geborgenheit und Zuwendung zu geben

¢ Bildung und Assistenz weiterhin zu
erméglichen.

Die Erfahrungen des zurickliegenden Jahres
werden uns mit Sicherheit lange in Erinnerung
bleiben. Wir danken allen Mitarbeiter*innen der
Unternehmensgruppe Pommersche Diakonie
for das besondere Engagement im zuricklie-
genden Jahr sowie fir die grofie Einsatzbereit-
schaft und Belastbarkeit in Krisensituationen.
Mit lhrer Tatigkeit haben Sie durchgéngig dazu
beigetragen, dass WIR vor Ort zu stérken.

Genau dies steht in Ubereinstimmung mit dem
Selbstverstdndnis der Unternehmensgruppe
Pommersche Diakonie:

+Als Unternehmensgruppe stérken wir Bezie-
hungen, damit individuelle Persénlichkeitsent-
wicklung gelingen und solidarische Gemein-
schaft wachsen kann.”

Dr. Michael Bartels
Vorsteher

Steffen Jaeckel
Kaufmdnnischer
Vorstand
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INEINANDERGREIFEN.

Berufliche Rehabilitation ist ein WIR

In Zeiten und bei Tdatigkeiten, in denen das eigene
Verhalten Auswirkungen auf das Umfeld hat und
somit keine reine auf sich bezogene Entscheidung
ist, zeigt sich, was und wie viel in jedem Einzelnen
steckt. Dies ist eng mit der persoénlichen Grund-
einstellung verbunden - zu Mitmenschen, zu
Aufgaben und zu Institutionen. Die berufliche
Rehabilitation junger Menschen ist eine solche
Aufgabe.

Eine Ausbildung dauvert zirka drei Jahre — mal
auch mehr, manchmal auch weniger. Eine Berufs-
vorbereitung hat mit ungeféhr 11 Monaten sogar
noch ein geringeres Zeitfenster. Mit Blick auf die
Lebenszeit ist dies fast nur ein Wimpernschlag,
der grofie Wirkung fur das weitere Leben junger
Menschen entfaltet. Daher missen die Rahmen-
bedingungen und das Miteinander stimmen.

Im BerufsBildungsWerk Greifswald entwickeln
Menschen unterschiedlichster  Fachrichtungen
gemeinsam mit Teilnehmenden berufliche Pers-
pektiven und Chancen auf eine selbstbestimmte
und gesellschaftliche Teilhabe. Auf dem Weg in
die Berufswelt wird aus einem Ich und Du ein Wir.

Dominik Groth ist Autist und angehender IT-Sys-
temelekironiker. Fur Dominik gibt es eine spirba-
re Diskrepanz zwischen der eigenen Wirklichkeit
und der Realitét seiner Mitmenschen. Anwesend
sein und Versténdnis fur seine Sicht der Umwelt
zu erhalten, verlangt eine hohe Kompetenz in der
Kommunikation untereinander.

Wenn ich besser in der Gemeinschaft und damit
auch in der Arbeitswelt zurechtkommen méchte,
dann muss ich verstehen, was genau ich hier tue.
Gemeinsam mit Herrn Behrendt arbeite ich tdglich
daran die Ausbildungsinhalte nachvollziehen zu
kénnen, und ja in meinem Fall auch die einen oder
anderen Inhalte fir mich zu Ubersetzen”, Iéchelt
Dominik.

ol
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Robert Behrendt ist Ausbilder fir IT Berufe, kein
Dolmetscher. Er weif3 aber, was fir Dominik wich-
tig ist, um seine Umwelt und die Ausbildungsthe-
men zu verstehen. Unterstitzt wird er dabei auch
von Fanny Kloeske, einer von zwei Fachreferen-
tinnen fir Autismus im BBW Greifswald. ,Unser
gemeinsames Ziel ist es, die Qualifikation und
Teilhabe von jungen Menschen regelméfBig zu
verbessern, um ihnen den bestméglichen Start
ins Berufsleben zu erméglichen”, unterstreicht die
Diplompsychologin das Miteinander.

Qualifikation und Teilhabe

von jungen Menschen

Fachreferentinnen fur Austismus: Anja Weichelt & Fanny Klaeske

Wie kénnen die Stérken der jungen Menschen mit
Behinderung im Rahmen der Berufsausbildung
hervorgebracht werden? Welcher besonderen
Hilfestellungen bedarf es fur eine nachhaltige
Qualifizierung und Férderung? All diesen Fragen
stellt sich das BBW Greifswald bereits seit 31 Jah-
ren.

Dominiks Stdrke: Er nimmt Uber bestimmte
Sinneskandle besonders intensiv Reize wahr.
~Mir fallen viele kleine Details auf, welche mir
gerade bei der Fehlersuche in der IT-Technik helfen
Probleme zu lésen. Auch habe ich Spezialinteres-
sen, gerade die Bereiche Biologie, Medizin und die
IT-Technik genieBen meine volle Aufmerksamkeit.
Fur mich ist auBerdem wichtig, dass Personen sich
in meiner Ndhe wohlfohlen,” erklart der Aus-
zubildende. Seine Sinneswahrnehmungen sind
Teil seiner Weltanschauung und kénnen auch zu
Uberforderung fihren.

Ausbilder Robert Behrendt ist sehr empathisch und
erkennt sofort den Moment, in dem der Stress-
pegel for Dominik zu hoch ist. lhn einfach darauf
hinzuweisen reicht nicht. ,Gemeinsam mit der zu-
stdndigen Fachreferentin, zeigen wir Dominik ver-
schiedene Méglichkeiten auf, seinen Stress zu re-
duzieren. Egal ob Tagespddagogen, Snoozelraum
oder ein Spaziergang Uber das Geldnde - es gilt
gemeinsam sein Gleichgewicht wiederherzustel-
len,” betont der Ausbilder. Falsches Licht oder zu
viel Larm kénnen bereits zur Reizuberflutung bei-
tragen. Es ist nicht immer einfach herauszufinden,
was einem autistischen Menschen hilft.
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Die Fachexpertise, die Robert Behrendt im Rah-
men des Qualifizierungsprozesses als Autismus-
gerechtes BBW erlangt hat, hilft. Der Ausbilder hat
aber auch eine innere Haltung zu seiner Tétigkeit
und weif3, welche Verantwortung er im Entwick-
lungsprozess von seinem Schutzling trégt. Dies
bedarf einerseits Verstdndnis for Dominik und
seine Situation, andererseits das Wissen um das
gemeinsame Ziel. Das allein kann schon viel be-
wirken.

Dies sieht auch Christin Loidemann so. Der Team-
leiterin des Reha-Teams ist nicht nur das Mitein-
ander in ihrem Fachteam wichtig. , Eine berufliche
RehamaBBnahme ist keine Einzelleistung. Das geht
nur im Miteinander, in Summe aller Fachkolle-
gen und gemeinsam mit dem jungen Menschen,”
unterstreicht die Sozialp&dagogin. ,Die Verant-
wortung aller Mitglieder im interdisziplinGren
Reha-Team fir die Umsetzung passgenauer Unter-
stitzungsleistungen sowie eine verldssliche Kom-
munikation in der Zusammenarbeit sind wichtige
Bausteine, um unsere Rehabilitanden bestméglich
in ihrer persénlichen und beruflichen Entwicklung
zu begleiten,” figt sie an.

Zirka 190 Mitarbeiter*innen arbeiten derzeit ge-
meinsam mit und fur Jugendliche mit unterschied-
lichen Behinderungen. Es ist nahezu wie in einem
Getriebe. Es bedarf vieler einzelner Bauteile und
Zahnrader, um gemeinsam Voranzukommen.

,Jeder Einzelne tragt Verant-
wortung fur sein Handeln
und leistet einen wichtigen
Beitrag in einer der entschei-
dendsten Lebensphasen
junger Menschen,”

erklart Stefanie Niemeyer.

»Ein gemeinsamer Sinn im téglichen Miteinan-
der und ein gemeinsames Ziel sind dabei ent-
scheidend - fur unsere Jugendlichen und fior un-
sere Mitarbeiter. Das gelingt nur, wenn einzelne
Beteiligte ein Wir und ein Team sind,” fogt die
BereichsgeschéftsfGhrerin an.

Eigenverantwortung und Mitwirkung sind auch
fur die Teilnehmenden des BBW wichtige Anfor-
derungen. Fir eine Weiterentwicklung und somit
ein Vorankommen sind Vertrauen und Férderung,
aber auch Forderung und Zutrauen durch das
Reha-Team und die Leistungstréger wichtige Fak-
toren. ,Ich fGhle mich hier sehr gut aufgehoben
und begleitet. Ich habe gelernt, mehr Situationen
in meinem Leben allein zu bewdltigen und stehe
nun kurz vor meiner Abschlussprifung”, berichtet
Dominik Groth.

Schlussendlich ist es eine Symbiose, eine Ergén-
zung aller Beteiligten im BerufsBildungsWerk
Greifswald und in unserer Gesellschaft, die eine
erfolgreiche Teilhabe junger Menschen in der
Gesellschaft und in der Arbeitswelt ermégli-
chen und gemeinsam mit und fir Menschen
wie Dominik einen wichtigen Grundstein fir die
Zukunft legen.
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NEUE BEREICHSGESCHAFTS-
FUHRERIN DER NBS IM
INTERVIEW — HEIKE BONDEUR

NORDDEUTSCHE GESELLSCHAFT FUR BILDUNG UND SOZIALES

Redaktion:

,Frau Bondeur, zum 01.05.2021 haben Sie von Herrn Réssler, der sich in den wohlverdienten
Ruhestand verabschiedet hat, den Staffelstab fir die Bereichsgeschéftsfihrung in der NBS gGmbH
Ubernommen. Was war lhre Motivation die Stelle anzutreten2”

HB

Redaktion: ,Sie waren zuvor 10 Jahre im Pommerschen Diakonieverein e.V., davon 6 Jahre
als Regionalleiterin der Greifswalder Wohnstatten, tétig. Sie haben also bereits viele Effahrungen
innerhalb der Unternehmensgruppe Pommersche Diakonie sammeln durfen. Dennoch sind der
PDV e.V. und die NBS gGmbH augenscheinlich zwei vollkommen verschiedene Arbeitsfelder. Sehen
Sie dennoch Parallelen? Und welche Erfahrungen aus lhrem bisherigen Wirkungsfeld helfen lhnen
bei lhrer neuen Aufgabe2”

HB
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Redaktion: ,In Ihrer Funktion als Bereichsgeschéftsfihrung haben Sie nun auch die Aufgabe, die
Kinder- und Jugendhilfeangebote innerhalb der NBS weiterzuentwickeln. Welche Impulse der Wei-
terentwicklung sehen Sie hier2” (Anmerkung Redaktion: Gibt es ggfs. marktbestimmende Impulse,
die sich auf die Entwicklung der Angebote der Kinder- und Jugendhilfe auswirken werden? Gibt es
intern méglicherweise bereits Feststellungen zur Optimierung von bestehenden Angeboten? Etc.)

Ebenfalls ist der Ausbau der Hilfen for
Familien mit Migrationshintergrund ein
wichtiges Thema. Perspektivisch méch-
ten wir uns auch an die Entwicklung

JAktuell beschéaftigen wir uns ganz
intensiv mit der Entwicklung eines
Eltern-Kind-Wohnens fur Eltern mit
psychischen Beeintrachtigungen. Das

ist ein Projekt, dass bereits vor meiner

Zeit begonnen wurde und ich nun verant-
wortungsvoll weiterfGhren darf. Daneben steht
momentan der Ausbau der Inklusionsassistenz
(Integrationshilfen), insbesondere die fachliche
Qualifizierung der I-Helfer ziemlich weit oben
in der Prioritatenliste.

eines Familienzentrums mit integrierter

Kita wagen. Ganz persénlich trdume ich

von der Implementierung des Angebots ,Reit-

therapie” mit einem selbst zu verantwortendem
Reithof. Aber das ist Zukunftsmusik.”

Redaktion: ,Es heif3t immer “Kinder sind unsere Zukunft'. Das man in die Zukunft auch investieren
muss, wird dann jedoch oft Gberhért. Auch die Angebote der Kinder- und Jugendhilfe kénnen nur
funktionieren, wenn sie kostendeckend arbeiten, die Finanzierung gesichert ist. Sie ahnen worauf

ich hinaus méchte: Wie hart sind sie wirklich, die Kostensatzverhandlungen2”

.Kostensatzverhandlungen sind nicht

hart aber mitunter schon herausfor-

dernd. Es kommt darauf an, sowohl
laufende Kosten zu refinanzieren als

auch Voraussetzungen fir eine Erwirt-
schaftung angemessener Uberschisse zu
schaffen — nur dann ist die Sicherung von Inno-
vations- und Investitionskraft méglich. Bei der
Vorbereitung und Durchfihrung von Verhand-
lungen zu Leistungen, Qualitdtsentwicklungen
und Entgelten gilt es fur uns, neben den kon-
zeptionellen Uberlegungen und monetéren Kal-
kulationen auch den Blick dafiir zu schéarfen, wie
Verhandlungssituationen und Verhandlungsat-
mosphdren gestaltet werden muissen, um eine
konkrete Leistung bestméglich im Sinne der jun-
gen Menschen und deren Familien verhandeln
zu kénnen und dabei die Wirtschaftlichkeit des
eigenen Unternehmens nicht aus den Augen zu
verlieren.
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Die Richtlinien im Landkreis Vorpom-
mern-Greifswald sind nicht mehr zeit-
gemdB, Richtlinien fur Taschengeld
und einmalige Beihilfen von 2012, der
Rahmenvertrag Kinder- und Jugendhilfe
Mecklenburg-Vorpommern vom 9. Septem-
ber 1999. Hier besteht dringender Uberarbei-
tungsbedarf. Die Kosten sind gestiegen, aber
die Rahmenbedingungen haben sich nicht an-
gepasst. Der Spagat zwischen einem auskémm-
lichen Kostensatz und im Vergleich der direkten
Konkurrenz wettbewerbsféhig zu bleiben ist
grof3. Aber ich bin positiv gestimmt, dass im
gemeinsamen Miteinander und zum Wohle
unserer Kinder und Jugendlichen immer eine
gute Lésung gefunden wird.”

NORDDEUTSCHE GESELLSCHAFT FUR BILDUNG UND SOZIALES

Redaktion: ,Wenn Sie einen Wunsch fur lhren Neustart
in der NBS frei hatten, welcher wére das2”

,Zusammen den Weg
gehen und im Miteinander
aneinander wachsen.”
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|ICH GEHE MIT DIR DIESEN WEG.

Die Geschichte eines jungen Mannes der als unbegleiteter
minderjahriger Flichtling in Greifswald seinen Weg macht

Am 31.0Oktober 2015 erreichte ich nach meiner
Flucht aus dem Kriegsgebiet in Syrien die Erstauf-
nahmeunterkunft in Schwerin, ich war 17 Jahre
alt. Dort lebte ich zwei Wochen, bis ich dann in
der Clearingstelle der NBS in Greifswald, mei-
ner jetzigen Heimatstadt, aufgenommen wurde.
Es gab viele Schwierigkeiten. Mein sehnlichstes
Ziel war es, die Schule wieder besuchen zu duir-
fen und die deutsche Sprache zu erlernen. Durch
die Unterstutzung der Mitarbeiter*innen der NBS
konnte ich nach wenigen Tagen wieder beschult
werden. Ich besuchte das Friedrich-Ludwig-
Jahn-Gymnasium in Greifswald. Dort lernte ich
Deutsch und beendete mein Abitur, welches ich
in Damaskus begann.

Mit 18 Jahren zog ich in das Betreute Wohnen
,Bricke” der NBS um. Dort wohnte ich in einem
1-Zimmer Appartement. Hier lernte ich selbst-
sténdig zu leben und meinen Alltag in Deutsch-
land zu meistern. Heute lebe ich in einer eigenen
Wohnung in Greifswald.

JAHRESBERICHT 2021
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Beeindruckt und dankbar fir die Unterstitzung
durch die Mitarbeiter*innen der NBS, welche
mir zu jeder Zeit sicher war, wollte ich etwas
zurickgeben. Ich hatte das Ziel, Menschen zu
helfen, welche sich in einer Ghnlichen Lage wie
ich damals befanden. So fing ich an, ehrenamtlich
Familien zu unterstitzen. Ich begleitete diese
bei wichtigen behérdlichen Terminen und Gber-
setzte. Einzelne Familien habe ich nicht einmal
gekannt, aber ich wollte ihnen einfach helfen.
Da sein fir sie, weil sie die Sprache nicht konnten.

Besonders wenn man sieht, wie sich andere da-
riber freuen. Und man macht das, weil man
einfach helfen will, nicht, weil man irgendwas
erwartet. Als ich meine freiwillige Arbeit begann,
habe ich den Leuten einfach gesagt: Ich war
auch mal da, wo du jetzt bist. Ich kenne deine
Lage. Schau nach vorne.”

AUSZUG AUS EINEM
PERSONLICHEN STATEMENT:

»Ich bin vor einigen Jahren nach Deutschland
gekommen. Alles war neu fir mich. Ich musste
jedes Wort lernen. Ich wollte alles schnell haben,
aber stattdessen habe ich gelernt, langsam zu
sein und Geduld zu haben.

Mein Betreuer hat immer die Worte gesagt:
“langsam, langsam” — aber ich konnte es nicht.
Ich komme aus einem Land, in dem man alles so
schnell kriegen kann.

Ich musste lernen, geduldig zu sein. Ich habe
zum Anfang das Gefihl gehabt, wenn ich lang-
sam gehe, dann schaffe ich es nicht. Aber so
ist es nicht. Ich habe gesehen, wie schén es
ist, Geduld zu haben. Ich habe meine Schritte
und meinen Prozess im Leben gesehen, wie ich
immer ein Stick weiter gegangen bin. Mein
Betreuer hat mir die richtigen Worte gesagt.
Ich bin froh, hier zu sein.”

Adel absolviert seit August 2018 eine Aus-
bildung zum Erzieher an der staatlich aner-
kannten Fachschule Seminar fur Kirchlichen
Dienst in Greifswald. In einem Praktikum im
ambulanten Team der NBS zeigte Adel ganz
besonderes Geschick bei der Unterstitzung
von Familien mit Fluchterfahrungen, sicher
auch aus dem eigenen Erlebten heraus.

Neben seiner beruflichen Ausbildung ist Adel
seit Marz 2021 als Sprach- und Kulturmittler
im ambulanten Team der NBS angestellt und
engagiert sich nun als Mitarbeiter der NBS
for die Familien, welche Unterstitzung in
besonderen Lebenssituationen benétigen.

Wir freuen uns, dass Adel sich in seiner
Berufswahl fur die Ausbildung zum Erzieher
entschieden hat, und es macht uns ein
bisschen stolz, einen kleinen Anteil dazu
beigetragen zu haben.

Jana Erdtling,
Fachbereichsleitung

,Mein Name ist Adel Omar und
ich lebe seit 5 Jahren in Deutschland.
Mein Heimatland ist Syrien”.
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SUCHTPRAVENTION IN DER
STATIONAREN JUGENDHILFE

Die NBS nahm von 2016-2021 mit verschiedenen

anderen Trédgern an dem Bundesmodellprojekt
,Qualifizierte Suchtprévention in der stationdren

Jugendhilte” (QuaSiE) teil.

2 8 JAHRESBERICHT 2021 }
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ZUM HINTERGRUND DES PROJEKTS:

Untersuchungen haben gezeigt, dass der Kon-
sum psychoaktiver Substanzen bei Jugendli-
chen in stationdren Jugendhilfeeinrichtungen
deutlich héher ist, als bei der Vergleichsgruppe
der 12 bis 17-Jéhrigen in der Allgemeinbevdl-
kerung. Die Zielgruppe bindelt zudem beson-
ders viele Risikofaktoren fir riskanten Suchtmit-
telkonsum und leidet héufig unter besonderen
psychosozialen Belastungen. Der Uberwiegende
Teil der betreuten Jugendlichen stammt aus so-
zial schwachen Familien. Hinzu kommen Ge-
walterfahrungen, problematischer Konsum von
Alkohol und anderen Drogen im Elternhaus,
Missbrauch, Misshandlung, Vernachldssigung,
Schulversagen, ein geringes Selbstwertgefhl,
ein weniger enges Verhdltnis zu den Eltern so-
wie deviante Freunde.

Aufgrund dieser vielfdltigen Risikofaktoren der
Jugendlichen in der stationdren Jugendhilfe
stellt diese Gruppe in Bezug auf den problema-
tischen Rauschmittelkonsum eine Hochrisiko-
gruppe dar, weshalb der Prévention eine hohe
Bedeutung zukommen muss. Suchtprévention
gehért daher ohne Zweifel mit zu dem Aufga-
benbereich der Jugendhilfe und ein offener,
fachlich fundierter Umgang mit Substanzkon-
sum muss integraler Bestandteil des pédagogi-
schen Alltags sein.

DAS MODELLPROJEKT:

Dies ist eine Herausforderung fir die Fachkréfte
in den Einrichtungen und stellt hohe Anforde-
rungen an ihre Professionalitat. Daher war uns
die Beteiligung an diesem Modellprojekt sehr
willkommen, um Ansétze zu finden, professio-
neller im Bereich Suchtprévention aufgestellt zu
sein.

Sechs Einrichtungen der stationéren Jugendhil-
fe haben sich gemeinsam mit der LWL-Koordi-
nationsstelle Sucht auf den Weg begeben, um
Suchtprévention in ihren Strukturen zu veran-
kern, mehr Handlungssicherheit zu erlangen
und einen verhéltnispraventiven Rahmen fir
ihre Einrichtungen zu schaffen. Praxisrelevanz
und Machbarkeit waren dabei handlungslei-
tend.

Koordiniert wurde das Projekt von der Ko-
ordinationsstelle Sucht beim Landesverband
Westfalen-Lippe (LWL) in Minster und beglei-
tet wurde es durch FOGS - der Gesellschaft for
Forschung und Beratung im Gesundheits- und
Sozialbereich.
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DIE UMSETZUNG IN DER NBS:

Die NBS gGmbH bildete zur DurchfGhrung des
Projektes eine QuaSiE-Arbeitsgruppe. Sie be-
stand aus 6 pddagogischen Fachkréften, einer
Koordinatorin sowie einem Mitarbeiter aus der
Geschéftsleitung.

Zu Beginn des Projektes wurden diese Fach-
krafte umfangreich durch den LWL qualifiziert.
Fortbildungsinhalte waren v.a.:

* Wirkweisen von Substanzen

* Suchtentstehungsmodelle und
Suchtdynamik

* Grundhaltung in der Arbeit mit
konsumierenden jungen
Menschen

* Grundlagen zu Moti-
vations- und Verédnde-
rungsprozessen

* GespréchsfUhrung in
Theorie und Praxis
auf Basis des
Motivational Inter-
viewing nach Miller
& Rollnik

In regelméfligen Abstén-

den traf sich danach die
Arbeitsgruppe und plante,

in Abstimmung mit der Koor-
dinationsstelle Sucht und den for
uns zusténdigen Coaches, Projekivor-
haben.

Einige Meilensteine des Projektes waren: die
Etablierung von Leitlinien zum Umgang mit
Suchtmitteln, die Umsetzung der ,Rau(s)chfrei-
heit” auf den Gelénden der Einrichtungen der
NBS, die Intensivierung der Netzwerkarbeit,
ein Préventionsfachtag fur Jugendliche der NBS
oder auch die Erarbeitung eines Methoden-
koffers zur Umsetzung von Suchtprévention in
den Einrichtungen der NBS.

Besonders herausfordernd war fir uns die Mul-
tiplikation der neuen Haltung zur ,Rau(s)chfrei-
heit” und der erlernten Methoden in die Breite
und die nachhaltige Verankerung des Ganzen
in den vorhandenen Strukturen auch Uber das
Projektende hinaus. Daran arbeiten wir noch.

Wir haben gelernt, dass sich Suchtprévention
in Verhdlinis- und Verhaltensprévention aufsplit-
tet. Wahrend verhaltenspréventive Malnahmen
darauf zielen, das Verhalten des Individuums zu
beeinflussen, zielt Verhéltnisprévention viel-
mehr darauf, die Umwelt und Strukturen so
zu veréndern, dass Gesundheitsrisiken kon-
trolliert, reduziert oder beseitigt werden. So ist
Suchtprdvention nur dann wirksam, wenn sie
sowohl Mafinahmen der Verhdlinis- als auch
der Verhaltensprévention sinnhaft miteinander
verbindet.

Zur Verhélinispravention gehéren Haltung und

Leitbild, Regelwerk, Mafinahmen,

Interventionen, Aufnahmever-

fahren, Netzwerke intern

und extern, Mitarbeitende

und Risikoeinschétzung.

Zur Verhaltenspraven-

tion gehdéren Erpro-

bung und Implemen-

tierung selektiver/

indizierter Préven-

tionsmafBnahmen,

Gruppenarbeit in den

Wohngruppen mit In-

dikationsgruppen und
Einzelfallhilfe.

Wir mussten und muissen

also immer an beiden

Grundpfeilern ansetzen, um

die Suchtprédvention nachhaltig
wirksam zu gestalten.

Das Projektende war im Februar 2021. Die Auf-
gaben fUhrt seitdem die AG Suchtprévention
weiter. Nun missen wir sie alleine bewerkstelli-
gen. Aber durch die gelungene Netzwerkarbeit
haben wir gute Ansprechpartner in der Region
gefunden, die uns tatkréftig unterstitzen.

Im Rahmen des Projektes sind zwei lesenswerte
Wegweiser entstanden, die kostenfrei bei der
LWL-Koordinationsstelle Sucht bestellt werden
kénnen: Nah dran! Und Dranbleiben!

Weitere umfangreiche Informationen gibt es
unter: https://www.lwl-ks.de/de/projekte/quasie/

quasie-downloads/

Eva Braunschweig, Referentin
Thomas Bohn, Fachbereichsleitung
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GEHORT WERDEN ...

Partizipation in der Jugendhilfe

Mitsprache und Selbstbestimmung sehen wir als

gutes Recht unserer Kinder und Jugendlichen an.

Zugleich eréffnen die positiven Beteiligungs-
erfahrungen Lernprozesse zur Lebens-
bewdltigung und dienen als Erfahrungs-

rdume fUr Selbstwirksamkeit.
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CORONA ALS CHANCE

Die Wirtschaftsakademie am Puls der Zeit

Ob ,lch”, ,Du” oder ,Wir”, auch das lJahr
2021 war wieder anders. Anders als geplant,
anders als erhofft, hat es unseren Kunden,
Schiler*innen und Teilnehmer*innen erneut viel
Disziplin und Einsatzbereitschaft abverlangt, um
den persénlichen (und digitalen) Herausforde-
rungen der Kontaktbeschréankungen zu begeg-
nen und Aus- und/oder Weiterbildungen erfolg-
reich zu meistern.

.Die Verhinderung physischer Zusammenar-
beit trifft die (Erwachsenen-)Bildung mitten ins
Herz."

Unsere Mitarbeiter*innen sahen sich wieder-
um mit dem Problem konfrontiert, die Bil-
dungsmaflnahmen  unter externen
Rahmenbedingungen bestméglich zu

realisieren, intern Ausfédlle zu kom- M|'H'en

pensieren, Strukturverdnderungen

Betriebsbedingte Kuondigungen konnten ver-
mieden werden.

Dennoch hat die Wirtschaftsakademie Nord
auch grofle Fortschritte in der Digitalisierung
ihrer Angebote gemacht. Entwicklungen, die
ansonsten eher noch Jahre gebraucht hétten,
vollzogen sich innerhalb weniger Monate.

Die dringende Notwendigkeit zur Digitalisie-
rung war offensichtlich und konnte durch Fér-
dermittel staatlicher Programme (DigitalPakt
Schule) unterstutzt werden. Umgekehrt reifte
auch die Erkenntnis, dass die technische Infra-
struktur oftmals (noch) nicht ausreicht oder nicht
alle Angebotsfelder — insbesondere die Ausbil-
dung im Bereich Gesundheit und Soziales — mit
hoher Qualitat durchgefUhrt bzw. vollsténdig

digitalisiert werden kénnen.

Auf der anderen Seite wurde dank der
hohen Einsatzbereitschaft und Flexibi-

mit zu tragen und eigene personli- ins Herz litdt unserer Mitarbeiter*innen fur die

che Einschrénkungen und Hindernis-
se zu verkraften.

Die Auswirkungen der Corona-Pandemie
hatten zudem wirtschaftliche Folgen. Aus-
schlaggebend fur unsere Gesellschaft waren er-
neute, nicht planbare Umsatzrickgénge infolge
des nur eingeschréankt realisierten Angebotes.
Wichtige Veranstaltungen, wie Winterakademie,
Semesterschau, Pflegesymposium, EU-Projekte
oder Berufsorientierungsmafinahmen, mussten
ausfallen oder konnten nur in eingeschréanktem
Umfang durchgefihrt werden. Die Gesellschaft
war somit auch in 2021 auf staatliche Hilfsmaf3-
nahmen zur Abfederung der wirtschaftlichen
Folgen angewiesen. Ein Teil der Belegschaft be-
zog Kurzarbeitergeld. Zudem wurden Zuschusse
nach dem Sozialdienstleister-Einsatzgesetz be-
antragt und gewdéhrt.

Abschlussklassen der Medien- und In-
formatikschule unter verschéarften Ein-
schrénkungen fortlaufender Présenzun-
terricht beziehungsweise Wechselunterricht
realisiert. Die Ubrigen Schiler*innen nutzten
den angebotenen Distanzunterricht. 15 Ab-
schlusszeugnisse konnten im Juni in der héheren
Berufsschule der Medien- und Informatikschule
vergeben werden. Im Bereich Fachinformatik
wurden funf staatlich geprifte Assistent*innen
for Informatik verabschiedet. Die Medien-
gestalter durften sich Gber 10 erfolgreiche
Absolvent*innen freuen (drei in der Fachrich-
tung Digital und Print und sieben im Bereich
Bild und Ton). Drei Umschuiler*innen bestanden
ihre IHK-Profung zum*zur Mediengestalter*in.
Bei der Ausbildung der Grafik-Designer*innen
(Ergénzungsschule) wurden 17 Absolvent*innen
verabschiedet.

Besonders erfreulich war der - unter diesen
Umsténden — erfolgreiche Abschluss der ersten
drei Klassen an der Marine-Technik-Schule im
Fach Digitaltechnik im Februar. Im Rahmen der
Kooperation unterstitzt die Wirtschaftsaka-
demie seit 2020 die Ausbildung der Bundes-
wehr in Stralsund. Begleitend hierzu wurde der
operative IT-Professional-Lehrgang fortgesetzt.
Weitere Auftrdge fir Ausbildungen zum*zur
Fachinformatiker*in Systemintegration sowie
in den Bereichen der Elektrotechnik wurden ab
Herbst 2021 realisiert. Der fir die WA Nord
unerwartete Auftragszuschlag fohrte zu weite-
ren Investitionsbedarfen und zur Festigung der
IT-Ausbildung in Stralsund.

Die Wirtschaftsakademie entwickelte zudem
ihre qualifizierte Ausbildung mit Lernange-
boten im Fachbereich Gesundheit und Pflege
weiter. Mit der vollen Auslastung aller 40
Platze fur das erste Lehrjahr der generalis-
tischen Pflegeausbildung und der Belegung
weiterer 22 Platze im Ausbildungsberuf
Kranken- und Altenpflegehelfer zéhlte die
Wirtschaftsakademie Nord im September stol-
ze 125 Bildungsteilnehmer*innen, ein Spitzen-
wert des in 2014 gegrindeten Fachbereiches.
Daruber hinaus wurden weitere — im ersten
Halbjahr teilweise abgesagte - Angebote
platziert: Praxisanleiter-Fortbildungen, Kenntnis-
prifungen fir Pflegekréafte aus EU- und
Drittstaaten, ,Refresher”-Fortbildungen nach
Pflegeberufegesetz, Fortbildungen fir Heiler-
ziehungspfleger*innen/Ergotherapeuth*innen.

Die Wirtschaftsakademie geht mit der Zeit. Mit
inzwischen 28 fest angestellten Mitarbeiter*innen
im Fachbereich Aus- und Weiterbildung avanciert
das Unternehmen mit seinen Angeboten zum
fuhrenden Bildungstréger fur Berufsorientierungs-
mafBnahmen in Mecklenburg-Vorpommern.

Als in 2012 gestarteter Pionier von Ferien-
camps mit Berufsorientierung betreut des Un-
ternehmen in enger Kooperation mit regiona-
len Unternehmen mittlerweile an 58 Schulen
Uber 3.200 Schuler*innen von Kap Arkona Uber
Stralsund, Greifswald bis nach Pasewalk.

Die Gesellschaft ist mithin ein

enger Partner unserer Fachkréfte

von morgen, der Wirtschaft und der Agentur
fur Arbeit gleichermafien.

Mit weiteren innovativen Projekten, wie der
ersten digitalen Bildungsmesse in M-V, dem
.Léwenpitch”, BOM+ oder mit EU-Mitteln ge-
forderten internationalen Projekten (Projekt
MEER, digiCARE), leisten die Mitarbeiter*innen
der WA Nord auch in schwierigen Zeiten mit
ihrem auBergewdhnlichen Engagement einen
wichtigen Beitrag fir die Weiterentwicklung
der Angebote.

Dennoch, grundsétzliche Schwéchen der Wei-
terbildung werden durch Corona herausgestellt.
Dazu zéhlen die mangelnde 6ffentliche Finan-
zierung, die teils nicht zeitgeméfle Infrastruktur,
unzureichende soziale Absicherung von freibe-
ruflich Lehrenden (Honorarkréfte) oder gerin-
gere Zahlungs-/Investitionsbereitschaft von Un-
ternehmen fur Weiterbildungsangebote.

Fraglich bleibt, wie lange diese Probleme andau-
ern werden und ob die Weiterbildungsszene sich
durch diese Krise nachhaltig veréndern wird. Vor
dem Hintergrund der unsicheren weiteren Ent-
wicklung des pandemischen Geschehens bleibt
es somit spannend, wie die Wirtschaftsakademie
Nord die Krise schlussendlich bewéltigen wird.
Dank der breit gestreuten Angebotsstruktur in
stark nachgefragten Be-reichen wie Medien-
und Informatik, Gesundheit und Soziales und
Berufsorientierung, dem unermuidlichen Enga-
gement unserer innovativen Mitarbeiter*innen
der Unterstitzung und dem Mitwirken in der
Unternehmensgruppe Pommersche Diakonie
ist das Unternehmen gut aufgestellt, um
zukUnftigen Herausforderungen zu begegnen
und nicht zuletzt die Corona-Krise als Chance
zu nutzen, neue Wege am ,Puls der Zeit” zu
bestreiten.

Steffen Jaeckel,
GeschdéfisfGhrer

1 “The lockdown of physical co-operation touches the heart of adult education”:

A Delphi study on imme-diate and expected effects of COVID-19; Képplinger/Lichte;

The International Review of Education; 66, pages 777-795 (2020)
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TUNNELFAHRT
MIT LICHTBLICK

Noch Ende letzten Jahres haben wir durch den
Brand auf dem Bauernhof in Zissow erfahren
mussen, wie es sich anfuhlt, plétzlich vor einer
Mavuer zu stehen und nicht weiterzukommen.
Als Lichtblick erwies sich dann die Zusammen-
arbeit mit dem Versicherer und dem Wiederer-
richter, die uns sehr konstruktiv unterstitzten
und das Weitermachen méglich werden liefien.
Wir sehen der Fertigstellung einer neuen
Halle am alten Platz noch in diesem Jahr
optimistisch entgegen.

Mit dem Blick zurick sind wir

dankbar, fir den Tunnel, der Engogemen’r
sich fur unsere Reise durch das & BereiTSChOH

Jahr aufgetan hat. Wir waren

mavutféahig, da unsere Leistungen durchgéngig
finanziert wurden. Wir haben viele Lichtblicke
im Sinne von Engagement und Bereitschaft
der Beteiligten des Geschéftsbereiches erleben
kénnen. Das uns von den Mitarbeitenden und
Teilnehmenden entgegengebrachte Vertrauen,
hat uns in besonderem Sinne erhellt. Das
immer wieder Einfahren missen in den
Tunnel war begleitet von wegweisenden
Lichtblicken wie zum Beispiel den vielzéhligen
Mitgliederrundschreiben des Diakonischen
Werkes M-V, dem Austausch mit anderen
Geschdéftsbereichen der UGPD wund den
beherzten, sachlichen Entscheidungen des
Pandemieteams.

Birgit Peters,
Bereichsgeschdéftsfuhrung






ALLES ETWAS ANDERS -

WASCHERE| IM KRISENMODUS

04:00 Uhr,

im Waschhaus.

Der Dampf steigt auf, Maschinenlérm ist un-
Uberhérbar. Mude Gesichter schweratmend
hinter den FFP2-Masken versteckt. Die Frih-
schicht startet in der Wascherei.

Der erste LKW mit infizierter Schmutzwédsche
rollt an. Héchste Alarmbereitschaft fir Mitarbei-
tende und Kollegen. Vollschutzanzug und wei-
tere SchutzmafBnahmen sind nun im Waschhaus
gefordert.

Die Wasche wird von fleifligen Hénden ent-
packt, gescannt, nach Posten vorsortiert und fur
den Waschvorgang vorbereitet. Das Waschpro-
gramm aufgerufen, Wéaschecontainer werden
wortlos hingerickt. Nur noch schnell neben-
bei die Wéasche fur den Kooperationspartner
packen, Posten zusammenstellen und den
Waschschleuderautomaten mit Wischbeziigen
besticken. Heute herrscht ein echt hohes
Waéscheauftkommen. Abschweifende Blicke zur
Uhr, es bleibt nicht viel Zeit! Unter den warmen
Schutzanzigen eine grofle Herausforderung.
Aber es muss laufen.

06:00 Uhr,

im Reinen Bereich.

Eine kleine Anzahl von Mitarbeitenden und un-
terstitzenden Kollegen aus den unterschied-
lichsten Fachbereichen des GB arbeiten stehen
hinter der Anonymitét der FFP2-Masken am Ab-
sortierband und sortieren nach Bett-, Frottee-,
Berufs- und Bewohnerwésche. Wéscheberge
turmen sich bereits. Mangel und Legemaschine
sind noch nicht besetzt. Die coronabedingten
notwendigen Prozessanpassungen zeigen ihre
ersten Spuren. Ein leiser Zweifel breitet sich aus.
Schaffen wir das heute?
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07:00 Uhr!

Die Trockner werden durch einen Mitarbeitenden
bei erhéhter Raumtemperatur mihevoll beladen.

Die Wahl féllt auf das richtige Trocknerpro-
gramm und Start. Wieder ein Arbeitsgang er-
ledigt. Das Ausschlagen der Wésche wirkt unter
der FFP2-Maske schwerfdllig. Hilft nicht. Nach
einer kurzen Atempause mussen die Posten Be-
wohnerwdsche zigig in den Wéschelegebereich
und die Frotteewdsche in die Kohorte Hotel
transportiert werden.

08:30 Uhr,

im BUro Wadschereileitung.

Das Telefon schellt. Info, finf Mitarbeitende und
eine Kollegin ab sofort in Quaranténe. Leichte
Hektik kommt auf. Alle Pléne for die Woche
dahin. Einsatz- und Tourenplan mussen jetzt
z0gig angepasst werden, Abstimmungen mit
den Kunden und Kollegen missen noch erfolgen.

09:00 Uhr,

Expedition.

Eine Handvoll Mitarbeitende und Kollegen aus
den verschiedensten Fachbereichen des GB
arbeiten nehmen in der Expedition gerduschlos
ihre Arbeit auf. Die Gesichter sind kaum zu er-
kennen, die FFP2-Masken versperren die Sicht.
Die Stimmen sind nur schlecht zu verstehen,
jeder Wortwechsel féllt schwer. Alle Wésche-
posten werden zusammengefuhrt, gescannt,
in Wéschecontainer gepackt und Lieferscheine
ausgedruckt. Der Druck ist hoch.

10.00 Uhr!

Der Kraftfahrer wartet ungeduldig.

Zwei Touren sind heute geplant. Er packt mit
an. Die ersten Wéschecontainer erhalten die
Aufenhauben zum Schutz der Wésche und
werden beladen. Jetzt endlich auf Tour.

12.00 Uhr!

Im Buro der Fachkréfte herrscht reges Treiben.

Mitarbeiterdokumentationen und Zielformulie-
rungen missen noch heute geschrieben sein.
Also Ricksprache mit der Sozialpédagogin hal-
ten. Die Zeit wird knapp. Dennoch nirgends ist
ein Wort von Resignation zu héren.

12.30 Uhr,

Schichtende!

Alle Aufgaben geschafft. Die erste Schicht ist
vorbei. Aufatmen, Schweif abwischen, endlich
Frischluft. Doch viel Ruhe kehrt nicht ein.

Die zweite Schicht beginnt. Mit Hochdruck wie-
derholt sich der gesamte Prozess.

Dank der Solidaritdét und Einsatzbereitschaft
vieler helfender Kollegen aus den verschie-
densten Fachbereichen des GB arbeiten, ist es
uns in der immer noch andauernden Pandemie
gelungen, die Produktion aufrecht zu erhalten.
Sich taglich der besonderen Herausforderung
zu stellen, starkte fachbereichstbergreifend das
MWIR" Gefihl. Denn es zeigte sich sehr schnell,
nur zusammen kénnen wir die Herausforderun-
gen dieser epochalen Pandemie bewaltigen.

Unausléschlich werden sich die grofien An-
passungen in das Gedéchtnis jedes Einzelnen
einprégen, aber auch viele kleine persénliche
Episoden von Hilfsbereitschaft, Freundlichkeit
und individuelle Unterstitzung. Als Zeitzeu-
gen werden uns diese kollektiven Erfahrungen
noch sehr lange auf den Weg zur Normalitét
begleiten.

Heiko Jahnke,
Fachbereichsleitung Technischer Bereich
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WIRI DU! ICH! DREI PERSPEKTIVEN
ZUM SPANNUNGSFELD
,PANDEMIEBEWALTIGUNG".

Ein Resimee aus dem Fachbereich Servicebereiche
Gastronomie & Hauswirtschaft

Bitte nicht, werden Sie jetzt gegebenenfalls
sagen. Nicht schon wieder Pandemie. Wir sa-
gen — doch. Bitte ja! Denn ein solch prégendes
Ereignis unserer Arbeitswelt hat es bisher nicht
gegeben. Die letzten Tage, Wochen, Monate, ja
fast zwei Jahre werden nicht einfach so an uns
vorUber gehen. Sie werden auch in naher und
ferner Zukunft immer wieder ein Thema sein.
Erinnerungen an eine Zeit, die maf3geblich das
gemeinsame Tun entscheidend beeinflusste und
Spuren hinterldsst.

Von der kleinsten Zelle unserer Arbeitswelt,
den vielen Mitarbeiter*innen, Uber das Fach-
personal bis zu den FUhrungskréften, haben
sich alle durch eine Zeit von Entbehrungen,
Herausforderungen und Zugesténdnissen ge-
kémpft. Aber und das wollen wir besonders her-
vorheben, auch eine Zeit, in der wir gewachsen
sind, immer optimistisch und in Vorfreude auf
gute Zeiten.

Die Frage die wir uns stellten ist: Kann man
Uberhaupt von WIR, DU und ICH reden? Das
WIR besteht doch aus vielen DU’s und ICH's.
Doch man kann. Das zeigte sich in vielen
Gesprdchen.
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ICH

Auf der einen Seite hat jede*r Einzelne durch
sein eigenes Tun seinen persénlichen Beitrag ge-
leistet. Jeder ist mit den verschiedensten Situati-
onen unterschiedlich umgegangen. Dem einen
fiel etwas leichter, dem anderen schwerer. Fir
jemanden war das Einhalten der erforderlichen
Schutzmafinahmen seine gréfite Herausforde-
rung: Angefangen mit Mund-Nasen-Tichern,
hin zu OP- und FFP2-Masken. Und das téglich,
Uber die Zeit der langen Arbeitstage. Andere
sehen ihre persénliche Leistung, wie flexibel
man sich auf stdndig neue Situationen einstel-
len konnte. Manchmal énderten sich innerhalb
weniger Tage Anforderungen und Richtlinien.
Fachkréafte wurden durch plétzliche Vertretungs-
situationen oder ausfallende Mitarbeiter*innen
zu ,Meistern der Arbeitsorganisation”. Vorbild
sein und Motivator, auch zwei Stichworte, die
das ICH prégten.

Durch den Blick auf das ICH, kommt man schnell
auf den Vergleich mit anderen. ,Wie machen die
das!” ,Was machen die anderen2” Fazit: Auch
nicht (viel) anders. Vielleicht manchmal etwas
Unversténdnis Uber das Tun des anderen. Aber
am Ende sitzen wir doch im gleichen Boot. Eher
sogar in besonders schwierigen Situationen et-
was Mitleid und Sorge um die anderen. Und
Hochachtung und Dankbarkeit an die unter-
schiedlichsten Stellen. Konkret zeigt sich dies
mit den zeitig begonnenen Schnelltestungen
und der Organisation von Impfterminen fir
alle sowie die Bereitstellung von ausreichender
Schutzausstattung.

Das ICH und DU zu einem solidarischen WIR
zusammen zu bringen, war wohl die grofiar-
tigste Sache in der Pandemiezeit. Natirlich
waren wir auch schon davor eine ,verschwo-
rene Gemeinschaft”. Dennoch galt es dies-
mal Fach- und Geschéftsbereichsibergreifend
gemeinsam zu Handeln. Zu Pandemiebeginn
unsere Ndherei bei der Herstellung von tausen-
den Mund-Nasen-Tuchern unterstotzen, spater
durch Personal die Zussower und Greifswalder
Wohnstétten stérken. Die Wéscherei ein Dauer-
brennpunkt. Ja — es war nicht immer einfach.
Allen Kollegen, die Uber Wochen hilfreichen
Einsatz zeigten, gilt unser Dank.

Monatelang mussten unsere gastronomischen
Angebote schlieflen. Einige gesetzliche Zwi-
schenschritte sorgten for ,Lichtblicke”. Fur
unsere Mitarbeiter*innen jederzeit Arbeits-
angebote vorhalten. Nur gemeinsam war auch
dies zu schaffen. Der Arbeitsbereich Haus-
wirtschaft war von Beginn der Pandemie an,
ein Brennpunkt in der Umsetzung besonderer
Anforderungen bei Reinigung und Desinfektion.
Rédumliche Herausforderungen fir die Um-
setzung der Kantinenversorgung. Nur als WIR
zu bewiltigen.

Und so gébe es noch zahlreiche Beispiele zu be-
nennen. Unser Blick richtet sich jetzt aber nach
vorn. Sicherlich héatten wir gut und gern auf die
zurickliegende, schwere, verrickte Zeit ver-
zichten kénnen. Wird es eine Ruckkehr zu einer
salten” Normalitét geben? Welche herbeige-
fohrten Anderungen werden Bestand haben?
Mal sehen! WIR, ICH und DU gemeinsam.

UIf Hrybinski,
Fachbereichsleitung Servicebereiche
Gastronomie & Hauswirtschaft
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ZWEI
WICHTIGE
FRAGEN

Woher bekommen wir
Umsatz und wie beschéftigen
wir unsere Mitarbeiter?

Apropos Team: wir waren schon vor Corona
ein tolles Team, alle. Mittlerweile habe ich
meine Kollegen und Mitarbeiter noch besser
kennengelernt und schatze ihre positive Art, ihren
Humor, ihre Neugier auf Neues und ihre stete
Bereitschaft Uberall auszuhelfen.

Vielen Dank an Sie alle, danke an mein Team!



So auch fur Katrin S. aus dem neuen Arbeits-

bereich Logistik am Koppelberg. Jeden Morgen s ‘f;ﬁ

erhdlt sie Informationen zur aktuellen Situation,
was am Tag so anliegt und welche Arbeiten aus-
zufUhren sind. An einem Morgen kam es aber
ganz anders. Positive Corona-Ergebnisse am

vorangegangenen Testtag in gleich mehreren ;
Arbeitsgruppen, fuhrten zu einem Ausfall von = ]

mehreren Mitarbeitenden.

Die ersten Gedanken von Frau S. gingen in / 4
Richtung der betroffenen Kollegen*innen... _ y

“Wie geht es ihnen? Hoffentlich hat es sie nicht

so schwer erwischt und sie werden schnell _ -

wieder gesund.” il

s

Routine ist ein komfortabler Zustand, in dem
man sich sicher fUhlt und es in der Regel keine
grof3en Verdnderungen gibt.

Die Corona-Pandemie hat die gewohnte
Routine oft veréndert und es war fast unmég-
lich, langfristig zu planen. Entstanden ist ein
Zustand, in dem man nicht wusste, was der
morgige Tag bringt.

So ging es auch vielen Mitarbeitenden der
Greifenwerkstatt, die sich schon am Abend vor
dem néchsten Arbeitstag Gedanken machten,
wie es wohl morgen sein wird... ,Werde ich
meine Arbeiten wie gewohnt ausfihren kénnen2”,
~Morgen ist wieder Testtag, wie wird dieser
ausfallen2” Solche Fragen lieBen den einen
oder anderen unruhig schlafen.

Jeden Morgen bestreiten viele Mitarbeitende
ihren Weg zur Arbeit. Warum eigentlich2 Nicht
nur for den Werkstattlohn! In vielen Féllen ist es
das Treffen von Kollegen, Freunden, der struk-
turierte Tagesablauf, Teil eines Teams zu sein,
bei der Bearbeitung von Auftrdgen etwas zu
leisten, sich zu fordern, Erfolge zu feiern und
ganz besonders, Wertschétzung und Aner-
kennung fir tolle Ergebnisse oder Fortschritte
zu empfangen. Diese Dinge sind fur viele die
Essenz ihres taglichen Tuns.
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Die Fachkrafte besprechen mit Katrin S. und ih-
ren Kollegen*innen wie sie als Team jetzt un-
terstitzen kénnen und zusétzlich zu ihren be-
stehenden Téatigkeiten die jetzt unbearbeiteten
Auftrdge der betroffenen Arbeitsgruppen teil-
weise mit bearbeiten. Bei Katrin S. entstehen
einige Fragezeichen, denn sie kennt im Detail
nicht die anderen Arbeiten und den Umfang. Sie
fragt sich, ob das noch zusétzlich zu ihren Rou-
tineaufgaben passt und ob sie Uberhaupt in der
Lage ist, diese unbekannten Tétigkeiten richtig
auszufuhren. lhr und ihren Kollegen*innen ist
aber schnell klar, es hétte auch den eigenen Ar-
beitsbereich treffen kénnen und sie wéren dann
ebenfalls sehr froh, wenn sie Unterstitzung er-
halten. Auflerdem wissen sie, dass die Auftrége
wichtig sind und ohne diese keine Teilhabe am
Arbeitsleben stattfinden wirde.

Durch aufklérende Gespréche mit den Fach-
kraften wuchs das Gefuhl der Verbundenheit
und der Drang zu helfen, zu unterstitzen und
letztendlich die Auftrége zu sichern.

Von einem Tag auf den anderen war es wie-
der eine andere Routine fir Katrin S., denn
zu ihren bekannten Arbeiten kamen z.B.
das Montieren und Verpacken von Schellen,
Etikettieren von Kartons und Labeln von medi-
zinischen Produkten hinzu.

Katrin S. war positiv Uberrascht, dass sie doch
in relativ kurzer Zeit diese Arbeiten sicher aus-
fohren konnte und zu mehr Leistung féhig war.
Durch die Arbeit im Team und verbunden mit
dem Gedanken der Unterstitzung verspurte sie
zusdtzliche Energie.

Ein kleiner Teil der Arbeiten gefiel Katrin S. und
dem restlichen Team so gut, dass er noch heute
in der Logistik am Koppelberg bearbeitet wird.
Somit bleibt eine auftragsbezogene Verbindung
erhalten und Katrin S. denkt heute noch begeis-
tert an diese intensive Zeit zuriick und ist stolz
darauf, dass sie sich getraut hat, mutig zu sein,
obwohl sie nicht wusste ...

Daniel Janeck,
Teamleitung
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SMWENN ARBEITEN
ASSISTIERT

Oder ,Ein auBergewshnlicher/ungewshnlicher/
unerwarteter Seitenwechsel”

Es war am Tag der

Impfung. Ich betrat den mensa-
artigen Raum und sah vor mir schon die
Arzte und Schwestern mit den Impfbégen und
Spritzen hantieren. Allesamt bekleidet mit OP-Kittel,
Maske und Visier. Das Sonderbare: Dieser Anblick war mir
vertraut. Es waren eher die Impfwilligen um mich herum, die
mir ein befremdliches GefUhl gaben. Ich sah die Fachkréfte des
Katharinenstifts arbeiten, in Zivil und Kasak. Nicht, dass es allge-
mein betrachtet etwas Ungewdhnliches wére, doch so hatte ich das
Arbeiten in den Greifswalder Wohnstétten einfach nicht kennengelernt.
Ich durfte insgesamt 6 Wochen den Kollegen im Martinstift unterstitzend
zur Seite stehen.

Jeder einzelne Tag begann fir uns alle mit dem Anlegen der Arbeits- und
Schutzkleidung. Das bedeutet, dass man Uber Kasak und Hose einen wei-
Ben Overall, einen OP-Kittel, eine Maske, ein Visier, ein Haarnetz und
zwei Paar Handschuhe trug. Bevor wir dann in den Wohnbereich traten,
ging es zum Schnell- und mittwochs zum PCR-Test. Ich war kein Fan
vom Mittwoch.

Es gab keine amtlich angeordnete Arbeitsquaranténe, aber
das war ehrlicherweise auch gar nicht notwendig. Ich
selbst war bereits am ersten Tag kérperlich an eine
Grenze herangetreten, die ich lange nicht
mal von Weitem gesehen hatte. Und
in meinem Kopf rasten die

Gedanken.
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Es war kein Gefuhl von Angst oder Furcht. Hétte
sich so etwas bei mir eingestellt, dann hdétte
ich sofort abgebrochen. Es waren all die neuen
Eindricke, die verarbeitet werden wollten und
mich auch nicht recht zur Ruhe kommen lief3en.
Hinzu kamen die neuen kérperlichen Belas-
tungen, allein durch die Schutzkleidung. Man
war an manchen Tagen bereits nach wenigen
Stunden bis auf den Kasak durchgeschwitzt.

Diese Empfindung war an den ersten zwei
Tagen besonders intensiv, verflichtigte sich aber
genauso rasch, wie sie eingetreten war. Nur
eine Kleinigkeit blieb. Ich hatte keine Bauch-
schmerzen, wie man so schén sagt. Ich zerbrach
mir auch nicht den Kopf Gber eine mégliche
Infektion. Was blieb war eher ein Warnsignal.
Ich drehte den SchliUssel und trat durch die Tur
ins Wohnheim und in diesem Moment kam
dieses unbestimmte Gefihl, wie ein

Hinweis: , Achtung. Das kénnte
gefdhrlich werden”. Um
mehr handelte es sich
nicht, aber es war da.
Ohne die Kollegen
aus dem Martin-
und Katharinen-
stift wére es
doppelt so an-
strengend und
nur halb so
schén gewe-
sen. Egal wie
oft die Beleg-
schaft wech-
selte, wie viele
neue Gesichter
dazukamen, ich
fohlte mich zu
jeder Zeit aufge-
nommen und mit
meinen Fragen nicht
allein gelassen. Trotz der
allgemein bedrickenden Um-
stinde, die uns zusammenge-
bracht haben, entstand doch aus meiner
Sicht, eine entspannte Arbeitsatmosphére mit
viel Witz und Augenzwinkern. Vor allem for
die Bewohner des Martinstifts muss es eine
enorme Umstellung gewesen sein, mit teils
véllig neuen Menschen konfrontiert zu werden
und auch Abweichungen in den Alltagsstruk-
turen zu erleben.

Wir haben innerhalb dieser sechs Wochen
stetig dazugelernt, uns Arbeitserleichterungen
geschaffen und die Ablaufe immer wieder ver-
dndert und angepasst. Man muss verstehen,
dass die positiv getesteten Bewohner meist auf
ihren Zimmern verblieben und die Flure somit
relativ schnell wie leergefegt schienen. Als die
ersten Infektionen abschwdchten, wurden die
Menschen dann auch wieder mobiler und ich
lernte einige Bewohner véllig neu kennen.
Es ist erschreckend wie viel dieses Virus doch
ausmacht und wie es einem Menschen Uber
zwei Wochen die Energie entzogen hatte.

Ich habe von vielen, vielen Seiten Dankes-
bekundungen erhalten, Blumen und andere
Aufmerksamkeiten und méchte ebenso viel
Dank zurickgeben. An die Fachkréfte aus den
Wohnheimen, sowie an die Kollegen, die
mir diese Erfahrung erméglicht
und mir den Ricken freige-
halten haben. Die das
Hotel und den Service-
bereich, trotz dinner
Personaldecke, am
Laufen hielten. Die
vom Ostseelén-
der Rasthof bis
ins Pommern-
grin gesprun-
gen sind, alle
Schichten
abgedeckt
und nebenbei
noch eine tolle
Aktion auf die
Beine gestellt
haben.

Aus anfanglichen
zwei Wochen wurden
sechs und auch diese
sind bereits vergangen.
Und wenn ich in Kurze
meinen zweiten Impftermin im
Katharinenstift wahrnehme und ich die
Arzte und Schwestern in OP-Kittel und
Overall sehen werde, wird mich das an
wesentlich mehr erinnern, als an Spritze und
Impfstoff.

Alina Wischow,
Betreuungsassistentin
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BITTE ABSTAND HALTEN!

Abstand definieren wir als die Entfernung oder
die Distanz zweier Punkte oder als Lédnge der
kirzesten Verbindung dieser Punkte.
Anderthalb Meter sind in den vergangenen Mo-
naten zu einer fast unuberwindbaren Entfer-
nung geworden. Wir mussen , Abstand halten”
um uns vor Krankheit, Leiden und im schlimms-
ten Falle vor dem Tod zu schitzen. Beinahe
asketisch kommen einem die letzten Monate
vor.

Woméglich ist der Begriff der Askese im Zu-
sammenhang mit der Corona-Pandemie un-
glicklich gewéhlt oder sogar unpassend. Denn
die Enthaltsamkeit an sich hat einen guten Ruf.
Denken wir an das Klima. Der Verzicht auf das
Fliegen, den SUV und auf Plastikgeschirr, be-
trachten wir als aktiven Beitrag zur Rettung des
Planeten. Sich freiwillig etwas zu versagen, das
man eigentlich problemlos haben kénnte, hat
Tradition in Philosophie und Religion. Und auch
wenn es am Anfang schwerféllt, am Ende fUhlen
wir uns gut damit, Verzicht geibt zu haben.
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Ganz anders verhdlt es sich mit der erzwunge-
nen Askese, mit dem kompromisslosen Verzicht
auf Grundbedirfnisse. Der freundschafiliche
oder gar fursorgliche Kérperkontakt fehlt. Das
Hande schitteln, das sich Umarmen sind nicht
nur Gesten, es sind Grundbedurfnisse des Le-
bens und zweifellos Grundbedirfnisse in unse-
rer Arbeit mit Menschen.

Die vergangenen Monate waren
gekennzeichnet von Kontaktarmut,
sozialer Isolation, Depression und
krankmachender Erschépfung.

Vieles, was um uns herum passiert ist, hat uns
in besonderem Maf3e berihrt und ,angefasst”.
Wie gern hétten wir in solchen Momenten ein-
ander im Wortsinn berGhrt um das Gefuhl der
Dankbarkeit, der kollegialen Zuneigung oder
der Ermutigung zu bekréftigen.

Diese Monate sind aber auch gefullt mit gegen-
seitiger UnterstUtzung, kollegialer Ermutigung,
Solidaritat und uneingeschrénkter Einsatzbe-
reitschaft. Dies erleben zu durfen, war ein ganz
besonderer Moment in meiner beruflichen
Tatigkeit, der mich nachhaltig mit grofier Dank-
barkeit erfollt.

Die Rickkehr zu mehr Normalitét ist zweifellos
ein zentraler, gesellschaftlicher Wunsch. Kunst
und Kultur zu erleben, den Urlaub zu genie-
Ben, die kommenden Feiertage unbeschwert
mit Familie und Freunden begehen zu kén-
nen, stehen 2021 vielleicht ganz oben auf dem
Wunschzettel. Wir dirfen versichert sein, dass
die Menschen, fir die wir tétig sein dirfen, éhn-
liche Winsche haben. Dort, wo es gesetzlich
moglich und fachlich geboten erscheint, sollten
wir daher mutig Entfernungen und Distanzen
verkUrzen oder besser noch Gberwinden.

Die gute Lebens- und Versorgungsqualitat, die
wir auch in diesen schwierigen Monaten leisten,
war von Beginn an dadurch geprégt, neben den
MaBBnahmen zum Schutz der Gesundheit, auch
Teilhabe, Selbstbestimmung und soziale Kon-
takte zu gewdhrleisten. Hierbei ein angemes-
senes Gleichgewicht herzustellen, wird auch
zukUnftig eine besondere Herausforderung
sein. Die gesammelten Erfahrungen werden uns
dabei helfen.

Jens Tode,
Bereichsgeschéftsfuhrung
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,DER WEG ZUR REALISIERUNG

VON TEILHABE”

Entwicklung und Neuausrichtung des Betreuungs-
ansatzes des Trainingswohnens und des Betreuten
Einzelwohnens am Standort Zissow.

Krisenzeiten bringen Chancen mit sich und brin-
gen mancherorts Informationen an die Oberfla-
che, die verborgen gewesen sind.

FUr den Bereich des Trainingswohnens und der
Entstehung eines weiteren Bausteines in unse-
rem Betreuungsnetzwerk, des Betreuten Einzel-
wohnens in der Region Zussow, erméglichte die
Coronakrise eine noch intensivere Betreuung
und Begleitung unserer Kunden.

Sie konnten in ihrer Tiefe und ihrer Einmalig-
keit gesehen und verstanden werden. Das Ohn-
machtsgefuhl des Einzelnen konnte abgewendet
und eine tragfdhige und vertrauensvolle Basis
geschaffen werden. Von grofier Bedeutung
war hier die richtige Balance zwischen den
subjektiven Befindlichkeiten der Kunden und
den konkreten lebensweltlichen und sozial-
rédumlichen Problemsituationen.

Unsere Arbeitssituation am Standort Zissow
befindet sich im Wandel. Mit der EinfGhrung des
Bundesteilhabegesetzes werden die Rollen neu
verteilt und es kommt zu Verénderungen und
Erweiterungen des Betreuungsansatzes, um die
.gelebte Teilhabe” realisieren zu kénnen.

In diesem Zusammenspiel war es notwendig,
die Betreuungsansétze an die verdnderten Rah-
menbedingungen, in der Leistungserbringung
auf regionaler und kommunaler Ebene und den
verénderten Erwartungen der Leistungstréiger
und Leistungsberechtigten anzupassen.
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Die Interventionen und Hilfestrategien basieren
auf der Einbeziehung unterschiedlicher Ansétze,
so unter anderem:

* Entwicklung des Verstédndnisses von Empower-
ment, dass die Selbstbestimmung, die Selbst-
hilfekrafte und die Selbstverantwortung
unserer Kunden férdert.

¢ die Einzelfallarbeit und die Bereitstellung der
Hilfen zur Beratung und Begleitung in Fragen
der materiellen und existentiellen Absicherung

* Einbeziehung des fallbezogenen Case
Managements, um die Ablaufe der ver-
schiedenen Hilfen und Hilfebereiche, sowie
die Wirkung der mehreren Akteure in dem
gesamten Hilfeprozess, zu strukturieren und
zu optimieren

* DasEinbeziehendeslebens-/sozialraumorien-
tierten Ansatzes mit dem Ziel unsere
Kunden in ihrem persénlichen Lebens-
bzw. Sozialraum zu erreichen und durch
die Einflussnahme in das Lebensumfeld,
die Lebensbedingungen unserer Kunden zu
verbessern und an die jeweiligen Bedurfnisse
anzupassen.

Unsere Kunden missen zunehmend als Akteure
ihrer Lebenswelt verstanden werden. Unsere
Aufgabe ist es, sie zu begleiten, sie zu unter-
stitzen ihre Ressourcen zu erkennen und sie
zu befdhigen, ihre Winsche und Wahlrechte zu
erkennen und umzusetzen.

Das erforderte eine genaue Bedarfsermittlung
und kontinuierliche Dokumentation, sowie eine
tragféhige Beziehung und die ErschlieBung des
Sozialraumes jedes Einzelnen. Dabei war der
Aufbau und die Pflege regionaler und GUberre-
gionaler Netzwerke einschlief3lich der internen
Zusammenarbeit der verschiedenen Arbeitsfel-
der (Lebensfelder) notwendig. Die Einbeziehung
unserer Kunden in alle Prozesse der gesamten
Hilfeplanung, stellte eine notwendige Heraus-
forderung dar.

Die wachsende Zusammenarbeit zwischen den
Bereichen Arbeiten, Bildung und Wohnen hat
dazu beigetragen, dass die Gesamtplanung
der Hilfebedarfe, Ziele und Winsche unserer
Kunden erkannt, abgestimmt und umgesetzt
werden konnte. Aus dieser kooperativen Zu-
sammenarbeit entstand die Méglichkeit, der
Lebenswelt und dem Sozialraum unserer
Kunden neue Bedeutung zu geben. Die
gelebte Teilhabe beginnt und endet nicht durch
das Verlassen und Betreten der eigenen Wohn-
rdume oder der Werkstattrdume der WfbM.
Sie ist ganzheitlich und bereichsiber-
greifend. Die Grenzen sind im Ver-
stdndnis eines Prozesses fliefend
und sie Iésen sich mehr und mehr
auf. So kann die gelebte Teilhabe
am Standort Zissow gelingen.

Die Situation des aktuellen Woh-
nungsmarktes wurde zur besonderen
Herausforderung, da bezahlbarer Wohn-

raum und dazu noch auf dem Land, kaum vor-
handen ist, was fur unsere Kunden primér eine
Teilhabebarriere darstellt. Die Kooperation und
Netzwerkarbeit mit den Wohnungsbaugenos-
senschaften bekamen einen neuen Stellenwert.

Als eine grofie Herausforderung fur die Kun-
den und die Bezugsmitarbeiter*innen zeigte
sich die Gestaltung der Hilfeplankonferen-
zen, die aufgrund der Corona-Pandemie und
deren Einschrénkungen nur telefonisch statt-
finden konnten. Der fehlende persénliche
Kontakt zwischen unseren Betreuten und den
Fallmanagern, hat dazu beigetragen, dass
die Hilfebedarfe unserer Kunden im Teilhabe-
bereich Selbstversorgung/Wohnen nicht in
dem notwendigen Umfang bericksichtigt
worden sind.

Gelebte
Teilhabe

Es stellt sich die Frage, wie Partizipation ge-
lingen kann, wenn die Kunden ihre Teilhabe-
bedarfe nicht selbst am Telefon formulieren
kénnen. Die Formulierung der Teilhabebedarfe
erfordert eine komplexe Denkleistung, was
einer grofien Unterstitzung bedarf.

Im fachlichen Austausch zwischen den zusténdi-
gen sozialpéddagogischen Fachkréften aus den
Bereichen Arbeit, Bildung und Trainingswoh-
nen/Betreutes Einzelwohnen wurde festgehal-
ten, dass der ITP (Integrierte Teilhabeplan) als
Bedarfsermittlungsinstrument gut, allerdings
hochschwellig ist, und den Zugang zu den
Leistungen fur unsere Kunden erschwert. So-
mit haben wir in der sozialen Profession eine
Verpflichtung zum advokatorischen Han-
deln. Es ist notwendig, unsere Kunden
zu unterstitzen und zu befdhigen,
da sie kaum die notwendigen Kom-
petenzen mitbringen, um in der
realen Kommunikationsbeziehung
stark genug zu argumentieren und
ihre Position zur Geltung zu bringen.

Aktuell werden in der Region Zissow
7 Kunden mit unterschiedlichen Hilfebedar-
fen im ambulanten Einzelwohnen betreut.
Die Schaffung und die Erweiterung unseres
Betreuungsnetzwerkes erméglichen unseren
Kunden einen weiteren Schritt zu mehr
Selbststéndigkeit, Selbstbestimmung und Selbst-
verantwortung.

Das Vorhandensein beider Betreuungsformen,
des Trainingswohnens und des Betreuten Einzel-
wohnens in der Region Ziussow, erméglicht
eine begleitete ganzheitliche Betreuung, die
for unsere Kunden eine wertvolle und unver-
zichtbare Hilfe darstellt. Sie leben in einer
Landschaft, in der sie ihre alternative und selbst-
bestimmte Lebensform verwirklichen kénnen.

Sergej Wilberg,
Betreuungsfachkraft
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HERAUSFORDERUNGEN FUR DIE

PFLEGE IN DER COVID-19-PANDEMIE

Tag fur Tag erbringen professionell Pflegen-
de einen Kraftakt: Neben auf3erordentlichen
kérperlichen und psychischen sind auch die
emotionalen Leistungen nicht zu unterschétzen.
Die Corona-Pandemie hat die Pflegebedirftigen
und das Personal in den voll- und teilstationéren
Pflegeeinrichtungen und ambulanten Diensten
enorm belastet.

Bestehende Ordnungsmuster und Orientie-
rungsdirektiven wurden erschittert, pflegepro-
fessionelle Gewissheiten und pflegeethische
Pramissen nachhaltig destabilisiert. Sie forderte
die Pflegenden in Bezug auf verénderte Anspri-
che und Notwendigkeiten an die und in der pro-
fessionellen Pflege heraus. Zu den erheblichen
und oft Arbeitsbedingungen erschwerenden
Anforderungen an das Hygienemanagement,
kamen Kontaktbeschrénkungen, Freiheitsein-
schrénkungen und Isolation zum Schutz vulne-
rabler Bewohner*innen und Patienten noch
hinzu. Gleichzeitig wurde in allen pflegerischen
Bereichen und Settings aufgezeigt, dass die seit
langer Zeit bestehenden personellen, struk-
turellen und professionellen Engpésse, eine
zunehmende Arbeitsverdichtung, soziale Un-
gleichheiten in den gesellschaftlich bedeutsa-
men beruflichen Kontexten der professionellen
Pflege, das pflegerische Versorgungssystem an
die Belastungsgrenzen herangefihrt haben.’
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FOLGEN DER PANDEMIE

Die fUr die professionelle Pflege grundlegende
Perspektive auf die subjektiven BedUrfnisse und
situativen Bedarfe der zu pflegenden Menschen
und deren An- und Zugehérigen konnten unter
den geforderten Rahmungen vielfach nicht re-
alisiert werden, wie folgende Beispiele zeigen:

¢ Die Einschrénkungen der Freiheit beeintréch-
tigten die Lebensqualitét der Bewohner*innen
in der Langzeitpflege entscheidend und ver-
letzten ihre physische und psychische Gesund-
heit.

* Soziale Isolation und die damit verbundene
Reduktion an Teilhabe fihrten wéhrend der
SchliefBung der Einrichtungen zur Reduktion
von kérperlichen und kognitiven Ressourcen
bei den Bewohner*innen und Patient*innen.

JInnere Néhe bei duBerer Distanz” wurde das
Schutz- und Offnungskonzept des Geschafts-
bereichs pflegen Uberschrieben und damit das
tégliche Spannungsfeld der Mitarbeiter*innen
prégnant erfasst.

Die Pflegenden des Geschéftsbereichs pflegen
wurden mit den Vorgaben der Isolation und
Kontaktbeschrénkung konfrontiert, die erfolg-
reich Infektionen reduzierten beziehungsweise
deren Ausbreitung verhinderten. Angesichts des
Handelns unter Unsicherheit wurden Pflegen-
de in der Pandemie wiederholt mit der Frage
konfrontiert, ob Interventionen und Schutzmaf3-
nahmen geeignet beziehungsweise erforder-
lich sind. Neben der fachlichen Expertise, ge-
méf den Hygienevorgaben zu entscheiden,
ging es vielfach auch um die Abwégung und
um eine begrindete Entscheidungsfindung.
Ein wiederkehrender Konfliki ergab sich aus
dem Spannungsfeld zwischen der Freiheit der
Bewohner*innen und Patienten und dem Schutz
des Lebens, dem Schutz vor der Infektion mittels
Isolation.

SICHERHEIT

Die wéchentlichen PCR-Tests gaben
und geben uns von Anfang an eine

gewisse Sicherheit. Wir konnten sicher

sein, dass wir nicht unsere Familien
und auch unsere Kunden anstecken.
Das hat uns Mut gemacht.

Um diese Konflikte angesichts der Hygiene-
anforderungen auszutarieren, wurde insbe-
sondere die Frage der VerhélinisméaBigkeit
einer Intervention und der Legitimation der
Einschrénkung von Grundrechten immer wie-
der formuliert und in den stattgefundenen
Auseinandersetzungen mit Angehérigen dis-
kutiert. Vor dem Lebens- und Infektionsschutz
der Bewohner*innen mussten vielfach die
pflegebezogenen MaBBnahmen in den Hinter-
grund ricken, die die Lebensqualitét, Privatheit,
soziale Teilhabe, die Entscheidungsfreiheit,
Selbstbestimmung sowie die leibliche und see-
lische Integritét der Bewohner*innen férdern.
Die réumliche und soziale Isolation waren vor
allem for die Menschen mit kognitiven Verén-
derungen schwer nachvollziehbar und vielfach
nur durch die Einschrénkung ihrer Selbstbestim-
mung und Freiheit realisierbar.2 Die in diesem
Zusammenhang ergriffenen Mafinahmen und
pflegebezogenen Konsequenzen standen mit-
unter auch dem professionellen Auftrag und
dem pflegeprofessionellen Versténdnis entge-
gen.

Vielfach fuhlten sich die professionell Pflegen-
den verantwortlich dafir, die notwendigen Res-
triktionen um- und durchzusetzen. Gleichzeitig
galt es immer die VerhéltnisméfBigkeit zu wah-
ren, wertschétzend zu kommunizieren und auf
Versténdnis fur das eigene Handeln zu hoffen.

VERSTANDNIS

Es ist schwer unseren Kunden zu
erklégren was Covid-19 ist und was
dabei passiert, von Verhaltensregeln

ganz zu schweigen.

Diese Situationen, die Verantwortung fir Ent-
scheidungen Ubernehmen zu mussen, be-
ziechungsweise Entscheidungen mittragen zu
mussen, die nicht dem professionellen Werte-
versténdnis entsprechen, fihrt zu moralischem
Belastungserleben. Wiederkehrendes oder sich
potenzierendes (moralisches) Belastungserle-
ben wird als Stimulanz und Ursache von mora-
lischem Stress angesehen.

An den Orten, an denen es zu epidemischen
Ausbrichen des Corona-Virus kam, betroffen
waren das Annastift in Jarmen, das Gertrau-
denstift in Demmin und das Nikolaiheim in
Gutzkow, mussten die Pflegenden erleben, das
sich trotz gro3em Engagements und aller ergrif-
fenen MafBBnahmen, das Infektionsgeschehen
zundchst héchst dynamisch ausbreitete und ein
nicht unerheblicher Anteil der betroffenen Men-
schen im Verlauf der Infektion auch verstarben.

An diesen Beispielen wird die Mehrdimensio-
nalitat der potenziellen Belastungen deutlich.
Parallel zu dem erheblichen physischen und
psychischen Belastungserleben der professi-
onell Pflegenden ist zugleich das emotionale
Belastungserleben bedeutend. Den eigenen
pflegeprofessionellen Anforderungen und pflege-
ethischen Ansprichen nicht gerecht werden,
Erkrankungen nicht entgegenwirken zu kénnen,
bedingt eine hohe emotionelle Belastung oder
gar Schuldgefihle.

_JAHRESBERICHT 2021
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WAS IST ZU TUN?

Das im Rahmen der Pandemie Uber diesen
langen Zeitraum geforderte Reagieren und
Handeln unter Unsicherheit und Ungewissheit
fordert nun ein neues Vertrauen und Selbstbe-
wusstsein, dass professionell Pflegende Uber
die Kompetenzen verfugen, im Sinne der pfle-
gebedurftigen Menschen und ihres gesamtge-
sellschaftlichen Auftrages fachlich und ethisch
begrindet, verantwortungsvoll und achtsam
entscheiden und handeln.

Daher gilt es, Raum fur Reflexion zu schaffen.
Es braucht Angebote und MaBnahmen zur Ent-
lastung und Stérkung der Pflegenden. Es geht
darum, die professionellen Kompetenzen und
die professionelle Werteorientierung wieder in
den Mittelpunkt zu ricken und als Kernbereich
der professionellen Pflege zu etablieren. Es geht
um das Schaffen von Struk-
turen der Reflexion, denn
sonst staut sich die erlebte
Belastung auf und die
Gesundheit der Pflegenden
leidet.

Noch nie war es — angesichts der in der Pande-
mie sichtbar gewordenen Defizite — in den Be-
reichen der Pflege- und Sorgearbeit so relevant,
for ethisch/moralische Entlastung zu sorgen
und entsprechende institutionelle Rahmungen
zu schaffen. Insbesondere im Sinne der Ge-
sundheit der professionell Pflegenden und ihrer
pflegeberuflichen Integritét, aber auch im Sinne
der Achtung professionell-ethischer Standards
und der Pflegequalitét for die Pflegebedirftigen
wie auch im Hinblick auf die Sicherstellung der
pflegerischen Versorgung an sich, sind klare
Akzentsetzungen seitens der Sozialpolitik und
der Verbénde notwendig.

Die franzdsische Philosophin Monique Lanoix
sprach im Kontext der Covid-19-Pandemie von
einer "humanitéren Krise" in der Langzeitpflege.®
Diese darf sich weder fur die Bewohner*innen
und ihre An- und Zugehérigen noch fur die
professionell Pflegenden wiederholen. Die Pan-
demie ist folglich nicht ausschliefilich eine ge-
sundheitliche Krise, sie verweist zugleich auf die
professionellen, institutionellen und strukturel-
len Verwundbarkeiten.
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Verbesserte
Arbeitsbedingungen

Neben den Erkrankten und pflegebedirftigen
Menschen waren und sind insbesondere die
Pflegenden selbst im Kontext der Pandemie
vielfdltigen Gefdhrdungen und Belastungen
ausgesetzt. Sie sind in der Folge besonders
schutzbedurftig. Die beschriebenen Belastungs-
situationen fordern zeitnah entlastende und
stérkende Interventionen. Die emotionale Be-
lastung ist ein Aspekt der multiplen Belastungs-
faktoren, vielfach einer zunéchst verborgenen
Belastungssituation, die langfristig indes nicht
nur individuelle gesundheitliche Folgen hat,
sondern auch einerseits den pflegebedurfti-
gen Menschen schadet — und andererseits das
Berufsfeld Pflege immer unattraktiver macht.

Die in der Covid-19-Pandemie deutlich gewor-
denen, sichtbaren Defizite in den Einrichtun-
gen des Gesundheitswesens
muissen zeitnah behoben
werden, um die Pflege- und
Versorgungsqualitat zu ge-
wdhrleisten und einem fort-
schreitenden "Pflegeexit" zu
begegnen.

Um die Pflege wieder als attraktives Arbeits-
und Handlungsfeld zu etablieren, ist die
Politik angehalten, zukunftsweisend fir eine
bedarfsgerechte qualitative und quantitative
Personalausstattung und fir verbesserte Arbeits-
bedingungen Sorge zu tragen. Eine bessere Ver-
gUtung allein ist hier nicht ausreichend. Bezig-
lich richtungsweisender Interventionen ist Eile
geboten, denn: Der Fachkréftemangel fordert
zeitnahe MafBnahmen, um die Gesundheits-
versorgung und die professionelle Pflege lang-
fristig sicherstellen zu kénnen. Es darf keines-
falls eine Option sein, nach dem erfolgten
Impfschutz méglichst rasch wieder in eine
pflegerische "Normalitét" zurickzukehren. Eine
von den Pflegenden empfundene Tendenz,
die sich nach den Tagen des Applauses im
gesamtgesellschaftlichen, von aktuell nied-
rigen Inzidenzen geprégten, Kontext jedoch
abzuzeichnen scheint.

Dirk Ehmke,
Bereichsgeschéftsfihrung
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UNBEGREIFLICH VERMISST

Es fehlen unseren Kunden und
Mitarbeitern ein Handedruck,
eine Umarmung und ein
gemeinsames Treffen.

Die zwischenmenschlichen
Beziehungen sind stark
eingeschrdankt und werden
vermisst.

Man kann damit umgehen, Handschuhe zu tragen, Schutz-
kleidung im Allgemeinen. Persénlich fand ich, dass es for

BELASTEND

die Bewohner eine unzumutbare Situation war. Fir die Meisten
recht unbegreiflich, warum man hier nun abgeschottet sitzt und
keinen Besuch bekommt.

FGr mich persénlich [ist es]
sehr belastend, dass wir
die wenige Zeit, aufgrund
der jetzigen Situation
nicht mit den Kunden

verbringen kénnen
(Gesprdache, Hand halten,
Trost geben oder einfach
mal Lachen ) sondern z.B.
die Handlaufe desinfizieren

WAS SAGEN DIE MITARBEITENDEN mossen usw...
IM GESCHAFTSBEREICH PFLEGEN 6.6

DANKBAR

Ich bin sehr dankbar darum, dass der PDV
uns schon frohzeitig die Méglichkeit

TRAURIG

FOr mich persénlich war oder ist es noch traurig,
zu sehen, das dementiell erkrankte Kunden
(die uns sowieso schon kaum erkennen) nur noch
~Maskengesichter” um oder vor sich haben.

zum Testen gab. Es gibt mir ein

gutes Gefuhl der Sicherheit fur
mich selbst, und auch in
der Versorgung unserer
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ALLES ANDERS — WIE IMMER

Mit Abstand das Beste — auch und vor allem
wdhrend einer Krise

MIT ABSTAND DIE BESTEN NACHBARN

Anlésslich des ,Tag der Nachbarn” (28.05.) initiierte der Burgerhafen mit einem
tollen nachbarschaftlichen Bundnis in der Greifswalder Innenstadt einen
Kulturspaziergang rund um den Dom. Viele Partner*innen beteiligten sich mit
tollen corona-konformen Formaten. Neben einem kleinen Angebot im Hof
der Alten Sternwarte setzte der Burgerhafen mit bunt bestrickten Laternen
und Statuen in der Innenstadt ein Zeichen fur eine bunte und lebendige
Nachbarschaft.

JAHRESBERICHT 2021
BURGERHAFEN

Der ,Tag der Nachbarn” hat wieder einmal
gezeigt, wie schén ein solidarisches Mit-
einander ist. Die Organisatoren des Tages
freuten sich Uber das grofle Interesse und
die tollen Gesprdche mit Abstand. Es wurde
gerdtselt, geredet, gelacht, gelesen, neue
Ideen wurden gesammelt und es gab Uberall
schéne Dinge zum Mitnehmen. Die Stimmung
an den Stationen war fréhlich und optimis-
tisch. Ein buntes Zeichen fir die Sommer-
monate und ein kleiner Hoffnungsschimmer for
eine Zukunft ohne Lockdowns!

Ubrigens: Teil des Aktionstages war auch eine
digitale Schnitzeljagd, ein sogenannter ,Action-
bound”, der weiterhin spielbar bleibt, da alle
viel Spafl am Suchen und Raten hatten.
Bendtigt wird dafir die App ,Actionbound”
(https://actionbound.com/bound/kultur-
spaziergangTdN). An verschiedenen Stationen
gilt es dann, Ratsel und Aufgaben zu 16sen, um
so Geschichte interaktiv erfahren zu kénnen
und Nachbarschaft kennenzulernen.

JAHRESBERICHT 2021
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PER POST GEMEINSCHAFT ERLEBBAR MACHEN
Da es immer auch Aufgabe des Burgerhafens
ist, die Ehrenamilichen mit Informationen zu
Engagementformen, zur Engagementpolitik
und zu Veranstaltungen zu versorgen, haben
wir in der Zeit der Corona-Pandemie Informa-
tionen in regelméfBigem Abstand gebundelt
und postalisch Kontakt zu den Ehrenamtlichen
aufgenommen. Darunter fielen Engagiert-Zeit-
schriften und Stolperstein-Broschiren ebenso
wie eine ,Mach es dir gemitlich” - Tote in der
Winterzeit: Keine*r der Ehrenamtilichen sollte
sich allein gelassen fohlen. Nachdem die Kon-
taktbeschrénkungen dann Gber mehrere Mona-
te angehalten hatten, blieb uns als Gruf3 an die
Ehrenamtlichen nur noch ein Geduldsfaden und
zur Aufmunterung der Versand von Sémereien
for Balkon oder Garten.

In der Pandemie war es uns auflerdem ein
Bedirfnis, eine Aktion zu starten, mit der die
Verbundenheit zwischen den Menschen ausge-
drickt wird. So schickten wir zehn Exemplare
des Buches ,Die Umarmung” von David Gross-
man auf eine Reise durch Greifswald.

Hier der Text, der dem Buch beilag:

~Warum halten Sie heute dieses Buch in den Hén-
den? - Ganz einfach, der Birgerhafen Greifs-
wald méchte damit eine literarische Umarmung
durch Greifswald ziehen lassen, die in Zeiten
einer Corona-Pandemie von vielen so schmerz-
lich vermisst wird. Auf die Idee dazu brachte uns
ein Pastor aus Hamburg, dem wir mit seiner Ak-
tion gern nacheifern wollen, in der Hoffnung,
dass das Buch groBBe Kreise zieht und ganz viele
Herzen erfreut, denn eine Umarmung kann Ge-
borgenheit und Trost geben und Einvernehmen
bedeuten.
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Der israelische Schriftsteller David Grossman
setzt sich in seinem Buch mit der Umarmung
auseinander und geht der Frage nach, warum
sie uns so guttut. Auch wenn das 36 Seiten dicke
Buch zum grof3en Teil aus Bildern besteht, ist es
kein Kinderbuch. Auch Erwachsene dirften ihre
Freude haben an der Geschichte von Ben und
seiner Mutter, die sich auf einen Spaziergang
durch die Felder machen und dabei der Frage
nachgehen, warum die Umarmung erfunden
worden ist.

Die insgesamt 10 kursierenden Bicher sollen von
Haushalt zu Haushalt gegeben werden, jede*r
darf selbst bestimmen, an wen das Exemplar wei-
tergereicht wird. Wer méchte, tragt ihren*seinen
Namen in das beigelegte Bichlein ein, eventu-
ell verbunden mit ein paar Gedanken zum Buch
oder zu der so herausfordernden Zeit.

Der Burgerhafen winscht allen Leser*innen
ganz viel Freude!”

Auch unsere Kochbuchaktion sollte so viele
Ehrenamiliche wie méglich mit ins Boot ho-
len. Beteiligen konnten sich jede*r. Gesucht
wurden Lieblingsrezepte, die in einem Koch-
buch zusammengefihrt wurden, verbunden
mit einer Vorstellung des Engagements der
Rezeptgeber*in.

DIE TUREN FUR ALLE OFFEN HALTEN
Trotz aller Kreativitét und neuer Ideen, die die
Pandemie einem abverlangt(e), gibt es auch
viele bekannte Projekte und Themen, die wei-
terhin relevant bleiben — und dazu gehért auch
das Thema Demenz. Fir die Jahre 2021 bis
2023 erhélt der Burgerhafen eine Férderung
der Deutschen Fernsehlotterie, mit dem Ziel zu
einem demenzsensiblen Mehrgenerationen-
haus zu werden.

Wir méchten Impulse zur Verbesserung der
Situation der an Demenz erkrankten Menschen
geben und den sensiblen Umgang mit ihnen
thematisieren. Wir méchten Angehérige von de-
mentiell Erkrankten unterstitzen, fur das Thema
Demenz in der Offentlichkeit sensibilisieren und
gemeinsam mit der Deutschen Alzheimergesell-
schaft M-V Schulungsangebote machen. Auch
unsere Mitarbeiterinnen und Ehrenamtlichen
werden zum Thema Demenz geschult und Ar-
beitsabléufe auf den Umgang mit an Demenz
Erkrankten ausgerichtet. Betroffenen und Ange-
hérigen werden Uber das Mehrgenerationen-
haus Hilfsméglichkeiten aufgezeigt.

Wir werden weiterhin im Netzwerk Demenz
Greifswald aktiv sein und gemeinsam mit
Greifswalder Akteuren am "Wegweiser Demenz"
weiterarbeiten.

Unser Personal wird sich in Gespréchen viel Zeit
fur an Demenz Erkrankte und deren Angehéri-
ge nehmen und ihnen so lange wie es geht, die
Méglichkeit geben, am Leben im Birgerhafen
teilzuhaben. Wir werden unsere Angebote im
Haus for dementiell Erkrankte 6ffnen und die
Angebotsvielfalt mit Hilfe von Ehrenamtlichen
ausbauen. Wir méchten gezielt Menschen mit
einer Demenz und ihre Angehérigen ermuti-
gen, dabei und mittendrin zu bleiben. Auch die
Fortsetzung des Demenz-Ateliers in Koopera-
tion mit dem Geschéftsbereich pflegen gehért
zu diesem Projekt. Aus den bereits zahlreich
entstandenen Werken konnte im Herbst eine
wundervolle, auflergewéhnliche Ausstellung im
Dom gezeigt werden. Etwas anders — eben wie
immer.

Friederike Guldemann, Koordinatorin
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GEMEINSAM MEHR ERREICHEN

Der Pommersche Diakonieverein grindete ge-
meinsam mit der Volksbank Vorpommern im
August 2011 die Burgerstiftung Vorpommern.
Sie hat das Ziel, regionale Vereine und Initia-
tiven dabei finanziell zu unterstitzen, fir das
Gemeinwohl vor Ort tatig werden zu kénnen.
Seitdem war es méglich, in jedem Jahr etwa 20
T€ Ertrége zur Verfigung zu stellen. Im 10. Jahr
ihrer Tatigkeit betrug das Gesamtvermégen der
Stiftung einschlieBlich einer Treuhandstiftung
(Schwedisches Kulturerbe) rund 770.000,- €.
Es gibt einzelne Stiftungsfonds, wie z.B. fur
den Burgerhafen. Hier treffen Zustiftungen und
Spenden von Einzelpersénlichkeiten ein, denen
das Gedeihen des Biurgerhafens sehr am Her-
zen liegt. Auch Vermachtnisse sind denkbar.

Monatlich trifft sich der Vorstand
der Burgerstiftung und berét
Uber die Antrége und die
Vergabe von Foérdermit-

teln. Das sind von Anbe-

ginn Michael Hietkamp

und Dr. Monika Meyer-
Klette sowie anfangs
Reimer Friccius als Vorsit-
zender und vor fast fonf Jah-
ren GUbernahm Dr. Arthur Kénig
diese ehrenamtiliche Aufgabe.

Aus dem weiten Spekirum der Férdertétigkeit
hier einige Beispiele aus dem Jahr 2020:

* Die Férderung von Trendsportarten,
wie Bouldern und Golfdisc.

* Die Unterstutzung der Computer-AG
der Peenetal-Grundschule Gérmin.

* Der Tanzkreis Wolgast e. V.

* Der RSC Hilda e.V. in Greifswald.

* Die Bogenschiutzen in Neu-Boltenhagen.
* Der Hundesportverein in Demmin.

* Die Zussower Kirche bei der Sanierung
des Glockenstuhls und Einfriedung.

JAHRESBERICHT 2021
BURGERSTIFTUNG YORPOMMERN

RegelméaBig férdern wir Musiktalente in enger
Zusammenarbeit mit den Musikschulen und
ergédnzen den monatlichen Beitrag auf das
Doppelte, um fir besonders Begabte statt
22 min. Unterricht 44 min. abzusichern. Bei der
vertraglichen Regelung werden wir tatkréftig
vom Burgerhafen unterstitzt. Als Kooperations-
partner ergéinzen wir uns gegenseitig bei
Projekten zum Beispiel bei Patenschaften, dem
Demenzatelier und im EinLADEN.

Gemeinsam mit den SilverSurfern des Birger-

hafens hat die Birgerstiftung die Ausbildung

neuer SilverSurfer in ganz Yorpommern in die

Hand genommen. Hierzu erhielten wir For-

dermittel des Ministeriums fir Soziales, Integ-

ration und Gleichstellung MV. Nach

coronabedingt entstanden Ver-

zégerungen vollendeten wir

den ersten Kurs mit acht

Teilnehmern aus ganz

Vorpommern im Grundt-

vighaus in Sassnitz im

Juni 2021. Im Herbst sind

weitere Bildungskurse ge-

plant, die wir in Wolgast im

Konferenzraum der Volksbank

Vorpommern durchfihren werden,

um auch den Interessenten von der Insel
Usedom etwas entgegen zu kommen.

Die Neugestaltung unserer Internetprésenz
einschliefllich Logo rechizeitig vor unserem
zehnjdhrigen Stiftungsjubildum wurde dan-
kenswerterweise durch die Ehrenamtsstiftung
Mecklenburg-Vorpommern mit einer Zuwen-
dung in Héhe von 2.500,00 € zur Verbesserung
der Offentlichkeitsarbeit unterstitzt.

Uberzeugen Sie sich selbst:
www.buergerstiftung-vorpommern.de

Hier finden Sie auch die Stiftungsratsmitglieder,
u.a. Dr. Michael Bartels, als Vorsitzender des
Stiftungsrats und eine Ubersicht Gber alle
bisher geférderten Projekte der 10 Jahre.

i.A. des Vorstands: Dr. Monika Meyer-Klette
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AUS DER KRISE — MIT KUHLEM
TELLER” UND VERSTAND

,Cook and Chill”, zu Deutsch Kochen und Kih-
len, ist das Schlagwort der ZSC, wenn es um
die grofite Investiton der jingeren Unterneh-
mensgeschichte geht. Was mit einem Wasser-
schaden in der Mensa des BerufsBildungsWer-
kes in Greifswald begann, entpuppte sich als
Glucksfall fur die strategische Neuausrichtung
des Versorgungsbereiches der Zissower Service
und Catering GmbH. Aufgrund der letztendlich
auch in Backerei und Grof3ikiche erforderlichen
umfangreichen SanierungsmafBnahmen bot sich
die einmalige Chance, das Produktionsverfahren
der Gemeinschaftsverpflegung umzustellen.

Beim ,Cook and Chill” werden die warmen
Speisenkomponenten auf herkémmliche Wei-
se zubereitet und gegart und anschliefend
innerhalb kirzester Zeit auf eine Temperatur von
unter 4 Grad Celsius gekUhlt. Die Gerichte
kénnen bei ununterbrochener Kuohlkette bis
zu vier Tage ohne Qualitatverlust gelagert
werden. Sie werden erst unmittelbar vor
der Ausgabe in Konvektomaten oder Heif3-
luftéfen (sogenannte Temprite Wagen) direkt
an den Essenausgabestationen wieder auf
Verzehrtemperatur erwédrmt und zubereitet.

Neben der hohen hygienischen Sicherheit
(Keimreduktion durch Schnellkihlung) bietet
das Verfahren den bestméglichen Erhalt von
Vitaminen, Né&hrstoffen und Frische aufgrund
kurzer Kohl- und Aufwérm- bzw. Warmhalte-
zeiten. Ein qualitativer Quantensprung der ZSC-
KUchenversorgung, die sich mit diesem Ange-
bot in Zukunft neben den Einrichtungen der
Unternehmensgruppe Pommersche Diakonie
auch an Grofiabnehmer wie Kindertagesstét-
ten, Schulen oder Unternehmen richtet. ,,Cook
and Chill” bietet zudem auch Vorteile fir das
in der Corona-Krise zeitweilig zum Erliegen ge-
kommene ZSC-Catering-Angebot. Die Produk-
tion ohne Zeitdruck mit neuster Kichentechnik
sichert eine hohe Qualitét.

Daruber hinaus lassen sich die Produktions-
zeiten beliebig auf freie Kapazitdten verteilen.
Dies schafft Entlastung bei der zunehmend an-
gespannteren Personalsituation. In Zeiten des
Fachkraftemangels sind die Mitarbeiter*innen
flexibler einsetzbar. Dies entspannt zudem die
Personalplanung auch an den anderen Kichen-
standorten in GUtzkow, Zussow und Lubmin.
FUr Letztgenannten ist eine Kichensanierung
und analoge Umstellung auf ,Cook and Chill”
durch den Vermieter und Kooperationspartner,
die EWN Entsorgungswerk for Nuklearanlagen
GmbH, in 2022 geplant. Fur die ZSC ergeben
sich auch in einem unsicheren Marktumfeld
Perspektiven, als regionaler Versorger mit
einem hochwertigen Angebot am Markt
erfolgreich zu positionieren.

BROTCHEN MIT HINDERNISSEN

Neben der Grof3kiche war auch die ZSC-Bécke-
rei von den SanierungsmaBnahmen in Greifs-
wald betroffen. Um die Lieferung von Backwaren
for die Einrichtungen der Unternehmensgruppe
zu sichern, konnte die ehemalige Backstube
in Wackerow reaktiviert werden. Dank der In-
terimslésung wurde bis zuletzt die Entsendung
der funf engagierten Mitarbeiter*innen in Kurz-
arbeit sowie ein kostenintensiver Zukauf Uber
einen Drittanbieter verhindert.

Die Kollegen wurden im Oktober for ihr
Durchhalten mit einer sanierten Bdéckerei,
einem neuen (Stikken-)Backofen sowie einem
eigenen Bdckerei-Biro belohnt. Zur Wieder-
aufnahme der Produktion am Standort Pappel-
allee wurden die Voraussetzungen fir Kapazi-
tatserweiterungen und optimierte Arbeits-
prozesse geschaffen. Der Ausbildung und
Produktion wird damit in einem der
dltesten Handwerke der Welt in Greifswald
eine langfriste Perspektive geboten.
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SERVICE - ABER RICHTIG!

Mit der Ubernahme weiterer Hausmeister-,
Bau- und Reinigungsleistungen innerhalb der
Unternehmensgruppe wurden neue Stellen
in der Zissower Service- und Catering GmbH
geschaffen. Schwerpunkte der Téatigkeit waren
die Begleitung der Sanierung von Mensa,
Béackerei und Groflkiche im BerufsBildungs-
Werk sowie weitere Instandhaltungs- und
Wartungsarbeiten in den Objekten der
Diakoniewerk Greifswald gGmbH und des
Pommerschen Diakonievereins.

Die Umsetzung durch eigene Mitarbeiter*innen
der ZSC bietet Sicherheit fur die Planung,
Durchfihrung und Kontrolle von Arbeitsauf-
trégen, insbesondere im handwerklichen Be-
reich und damit eine teilweise Unabhéngigkeit
von Fremdfirmen. Denn im Durchschnitt lagen
nach dem Zentralverband des Deutschen Hand-
werks die Wartezeiten im Gesamthandwerk im
ersten Halbjahr 2021 bei etwa acht bis neun
Wochen. Neben der Explosion der Material-
und Rohstoffpreise aufgrund von Liefereng-
péssen waren auch zunehmende Preissteige-
rungen der Arbeitsleistungen durch externe
Dienstleister spUrbar.

Dank einer engen Abstimmung in verschiede-
nen Gremien und einer verbesserten Kommu-
nikation zwischen den Geschéftsbereichen, der
ZSC und ihren kompetenten Mitarbeiter*innen
konnte ein breites Spekirum an MaBnahmen in
2021 durch interne Auftragsvergabe realisiert
bzw. begonnen werden: Nachristung Aufzige,
Badersanierung, Fliesenarbeiten, Fassaden-
sanierung, Malerarbeiten, Bodenbelagsarbeiten
und Trockenbauarbeiten. Dartber hinaus
konnten die Leistungsverzeichnisse im Haus-
wartungs- und Baubereich vereinheitlicht und
erweitert werden. Die Prozesse (Auftrags- und
Abrechnungsverfahren) wurden Uberarbeitet.
Eine gruppenubergreifende Compliance-Richt-
linie (Verhaltenskodex) wurde eingefihrt.

Die strukturellen Herausforderungen haben das
Profil der ZSC gestéarkt. Die Mitarbeiter*innen
haben durch ihre hohe Einsatzbereitschaft die
Leistungsfahigkeit der Gesellschaft eindrucks-
voll bewiesen. Sie profitieren in besonderem
Maf3e durch die erstmalige Anwendung eines
neuven Haustarifes (Tarifkonvergenz der Unter-
nehmensgruppe) mit grof3zigigen Rahmenbe-
dingungen, in denen nun auch eine Jahres-
sonderzahlung, Zuschldge und eine betriebliche
Altersvorsorge einheitlich geregelt sind.

Steffen Jaeckel, Geschaftsfuhrer

) JAHRESBERICHT 2021
ZUSSOWER SERVICE UND ING GMBH
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